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Scheitern von Softwareprojekten

Analyse von 8°300 Projekten aus 365 Firmen

@ 16% erfolgreich
m 31% abgebrochen

B 53% over time /
over budget
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Ursachen des Misserfolges

» Ressourcenmangel

= Anforderungen

» Mangelnde Einbeziehung der Beteiligten

» Mangelhafte Planung

» Mangelnde Unterstutzung des Management

- Ungenugende Qualitat der Softwareprozesse
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Losungsansatz

Capability Maturity Model (CMM)

= Vom Software Engineering Institute (SEl) der Carnegie
Mellon University Anfang der 90er Jahre entwickelt.

» Organisationsweites Werkzeug zur Prozessverbesserung

» Es hilft Softwareunternehmen, ihre aktuelle Prozessreife zu
ermitteln. Dadurch werden kritische Bereiche aufgezeigt, in
denen Verbesserungen notwendig sind.




Der Personliche und der Team Prozess (PSP/TSP) —

Capability Maturity Model (CMM)

Die Organisation richtet sich auf laufende
Verbesserung ihres Softwareprozesses aus. Sie kann
ihre Schwéchen identifizieren und ihren Prozess Optimizing
vorbeugend verbessem.

Das erreichte halten

Level 5

Problemanalyse,

Daten dber Prozesse werden erfasst und
Problemvermeidung

analysiert. Quantitative Ziele zur Prozessgite Level 4
formuliert und Oberwacht. Eine Organisation Managed
auf Stufe 4 weiss, wie gut ihr Prozess ist.

Prozesse sind klar definiert. Messung und Analyse von
Prozesse werden gelenkt und verbessert. Level 3 Prozessen, Quantitative
Eine Organisation auf Stufe 3 weiss, Defined Qualitatsplanung
was sie tut.

Prozesse sind Personen abhagig, Schulung, Tests, Reviews,

Standartprojekte werden Level 2 Prozessdefinition
beherrscht. Einsatz friherer Repeatable
Erfahrungen.
Reaktiv, chaotisch Projektmanagement, Konfigurationsmanagement,
Prozesse. Keine formelle Level 1 Qualitatsmanagement
Planung. Weitgehend Initial / Ad Hoc

unvorhersehbar,
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Der Personliche Software Prozess

= 1995 von Watts S. Humphrey am Software Engineering
Institute (SEI) entwickelt

» Beitrag zur Prozessverbesserung auf der Ebene eines
einzelnen Softwareingenieurs
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Der Personliche Software Prozess

PSP

iterative Entwicklung
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Erfahrungen mit dem PSP

Abweichung in der Zeitschatzung

0.7 -

0.6

0.5 1

0.4 -

0.3 -

Prozentuale Zeitverschatzung

02 +—F—+—F—"F"—"F—"F——F—FF—+—
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Programm Nummer




Der Personliche und der Team Prozess (PSP/TSP) —

Erfahrungen mit dem PSP

Entfernte Defekte in KLOC
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Erfahrungen mit dem PSP

Durchschnittliche LOC / Stunde im Vergleich zur
totalen Entwicklungszeit
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Der Team Software Prozess

Probleme von Teamarbeit

» |neffiziente Fuhrung

» Keine Kooperationsbereitschaft
» Mangelnde Kommunikation

» Fehlender Erfahrungsaustausch
= Schlechte Planung

Probleme im Team konnen behoben werden wenn....

» seine Mitglieder gut ausgebildet,
= es richtig gebildet wird und
= richtig gefuhrt wird.
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auptelemente des TSP

PSP
Skill-building

Team -building Team -working

- Launch - Kommunikation

- Projekt Plan - Koordination

Team
disciplines

Integrated
Product Teams
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Team Bildung

Produkteinfuhrung (Launch) mit allen Teammitgliedern

Allgemeine Ziele definieren

Rollen und Verantwortlichkeiten verteilen
Strategie entwickeln

Allgemeiner Prozess definieren
Gesamter Projektplan

- Team folgt seinem definierten Prozess.

- Jedes Teammitglied besitzt einen ausfuhrlichen Plan fur die
folgende Projektphase




TSP Struktur
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Erfahrungen mit TSP

Teradyne
Durchschnittlichen Fehler-Level im Bereich Testen konnten von

20 Fehlern pro KLOC auf 1 Fehler pro KLOC reduzieren
werden.

Hill Air Force Base
Durch den erstmaligen Einsatz von TSP konnten sie die

Teamproduktivitat um 123% steigern und die Testzeit von
einem Durchschnitt von 22% des Projektplans auf 2,7%

reduzieren.

Boeing
Konnte in einem grossen Luftfahrtprojekt inre Testphase um
94% reduzieren und stellte eine erhebliche Verbesserung im

Projektzeitplan fest




Zusammenhang

CMME Builds
arganizational
capability

TSP= Builds

gquality products on
cosl and schedule

PSP® Builds
individual =kill
and discipline
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Fazit

= PSP und TSP fuhren zu einer enormen Qualitatssteigerung.

= Durch historischen Daten und strukturierte Prozesse wird es
moglich, Qualitatsprodukt zu den geplanten Kosten und
konkurrenzfahigen Zeitplanen zu entwickeln.

» Es benotigt grosse Disziplin, die Prozesse zu erlernen und
anzuwenden

= Zahlreiche Dokumente und Anleitungen
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