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Ziele und Inhalte

Ziele
• Real-World Erfahrungen aus 

Prozessverbesserung kennen

Inhalte
• Ausgangslage und Ziele
• Plan-Do-Check-Act Zyklus
• Beobachtungen, Lessons
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Ausgangslage

• Produktmanagement einer
globalen Schweizer Firma

• 9 Produktmanager in 3 Ländern (2 Kontinente)
• Entwicklungsstandorte in 7 Ländern (3 Kontinente)

• Schweizerische Entwicklungsabteilung
• 30 Mitarbeiter
• Hardware- und Softwareprojekte

u.a. für 1 globale Produktlinie

Samuel Fricker
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Zusammenarbeit Produkt-
management und -entwicklung

Samuel Fricker
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Herausforderungen

• Globale Produktlinie
• Nicht verstandene Anforderungen

• Produktmanager: „Die Entwickler machen was sie wollen. 
Wie kann ich sie kontrollieren?“

• Architekt: „Die Anforderungen sind zu fragmentarisch, um 
für gute Architektur und Design genutzt zu werden.“

• Kontinuierlich drastische Verspätungen
• Niemand glaubte mehr an Projektpläne

• Integrationsprobleme
• Isoliert entwickelte Teile passen nicht zusammen.

Samuel Fricker
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Prozessverbesserungen

• Globale Schiene (Produktmanager)
• Ziel: Prozesse zwischen Produktmanagement und 

Entwicklung definieren
• Forschungszusammenarbeit mit

Uni Zürich und Blekinge Institute of Technology
• Prozessdefinition mit Produktmanagern

• Lokale Schiene (Schweizerische Abteilung)
• Ziel: CMMI Reifestufe 2
• CMMI-basiertes Class B Appraisal
• Prozessverbesserungen durch die Abteilung

Samuel Fricker
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Lokale Prozessverbesserung

Samuel Fricker
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CMMI Class B Appraisal

• Team
• Firmeninterne ausgebildete Experten aus anderen Abteilungen
• Mitarbeiter der Entwicklungsabteilung

• Abgedeckte Prozessgebiete

• Inputs
• Prozessdefinitionen aus Prozesshandbuch
• Interviews

Samuel Fricker
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Appraisal-Resultate:
Übersicht Prozessgebiet

Samuel Fricker

- Green: performed
- Yellow: inconsistent
- Red: not performed
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Appraisal-Resultate:
Detaillierte Beobachtungen

Samuel Fricker

- High: clear evidence
- Mid: some evidence
- Low: unclear
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Lokale Prozessverbesserung

Samuel Fricker
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Organisation

Mitarbeiter, 
Experten

Leitung 
Prozess-Gebiet

Leitung Quality-Mgr
N.G.

REQM
A.S.

S.F.,
V.V.

Measurement 
& Analysis

V.V.

…

…

Samuel Fricker
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Action Planning

Samuel Fricker

- Not started
- Analyzed
- Planned
- Documented
- Trained
- Implemented
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Lokale Prozessverbesserung

Samuel Fricker
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Process Specification:
Table of Contents

Samuel Fricker
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Process Specification:
Extract

Samuel Fricker
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Lokale Prozessverbesserung

Samuel Fricker
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Institutionalisierung

• Ziele
• Prozesse werden von der Organisation gelebt
• Der Effekt der Prozesse auf Organisation wird 

gemessen
• Gewählte Ansätze

• Management-Richtlinien: Erwartungen an Mitarbeiter
• Training: Kenntnis der Prozesse
• Coaching: erste Anwendung der Prozesse
• Reviews: Überprüfung der Prozessnutzung

Samuel Fricker
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Prozesstraining

• Trainer
• Mitglieder der Prozessgruppen

• Teilnehmer
• Mitarbeiter, welche von den Prozessen betroffen sind
• Management

• Ziele
• Teilnehmer: Kenntnis der Techniken
• Trainer: Verstehen der Techniken

• Inhalte
• Prozess, Methoden
• Umsetzungsempfehlungen: Tools, Templates
• Hilfe zur Selbsthilfe: Dokumentation, Experten

Samuel Fricker
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Auszug aus Training

Samuel Fricker
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Handshaking
with Development Team
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Auszug aus Training
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Handshaking with
Implementation Proposals
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Auszug aus Training
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Agree on Requirements

Fricker, Gorschek, Byman, Schmidle, „Handshaking: Negotiate to Provoke
the Right Understanding of Requirements“, submitted to IEEE Software.

Product Mgr

Development
Solution Design

Needs, Objectives,
Ideas

Requirements

Implementation Proposals

fulfill
Implementation Proposals
help to
- discover requirements
- agree on requirements
- prepare a TRS
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Auszug aus Training

Samuel Fricker
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Creating a
First Implementation Proposal

Design 
Drawing Design Decisions:

Security events are stored
locally in the RingBuffer…Supported Requirements:

SEL-110: Log User Activities
SEL-190: Security Event Su…

Theme:
Core SEL Component
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Auszug aus Training

Samuel Fricker
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Reactions to a
First Implementation Proposal

Fricker, Gorschek, Glinz: „Goal-Oriented Requirements Communication in New Product Development“. IWSPM‘08.
Fricker: „Unifying Early and Late-Phase Requirements with Implementation Proposals“. In publication process.

Corrections:
Please add here a thin-client…

New Requirements:
…because the interface will 
be customized by the local
organizations
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<Theme of the Implementation Proposal …>

 Fulfilled Requirements
 <requirements (ids, titles)>

 Assumptions: <assumptions>

 Proposed Design
 <key design decisions>

 Impact:
<advantages, limitations, risks>

 Effort: <effort estimate>

 Alternatives
 <alternatives> (<reason for dismissal>)

 Open Issues
 <issues>

<design drawing>
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Auszug aus Training

Samuel Fricker
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Effect of Handshaking with 
Implementation Proposals

• Cost
• Implementation Proposals 

need to be created and 
evaluated

• Benefits
• Clear RE responsibilities
• Improved exploration of 

alternatives
• Simplified project planning
• Stable development 

projects

• Deadline Adherance
• „50-70% Improvement“

• Cost related to defects
• „40% Improvement“

Fricker, Gorschek, Byman, Schmidle, „Handshaking: Negotiate to Provoke
the Right Understanding of Requirements“, submitted to IEEE Software.
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Coaching der Prozessnutzung

Samuel Fricker
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Überprüfung der Prozessnutzung

Samuel Fricker
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Beobachtungen

• Management der globalen Entwicklungsorganisation
• „Handshaking with Implementation Proposals“ war eine der 

erfolgreichsten Prozessverbesserungen
• Entwicklung von Handshaking with Implementation Proposals

(globale Produktmanagementorganisation)
• ca. 5 Jahre Dauer
• Intensive Zusammenarbeit zwischen Universitäten und 

verschiedenen Projekten
• CMMI-basierte Prozessentwicklung

(lokale Entwicklungsorganisation)
• ca. ¾ Jahre Dauer bis Training

ca. ¾ Jahre später immer noch Coaching
• Aktive Teilnahme wichtiger Mitarbeiter

Samuel Fricker
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Lessons-Learned

• Erfolgsfaktoren
• Aktive Organisation: Management, Experten, Mitarbeiter 

führen zusammen das Verbesserungsprojekt durch
• Transparenz: Zielsetzung und Fortschritt für Organisation 

immer sichtbar
• Ganzheitliche Institutionalisierung:

• Champions: Prozessdefinition
• Early Adopters: Pilot-Anwendung der Prozesse
• Management: Reviews
• Experten: Coaching

• Überraschungen
• CMMI wichtig für Management-Unterstützung
• CMMI Vehikel für Methodik-Einführung und Homogensierung

Samuel Fricker
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