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Qualitatsnormen

Das Thema wird anhand der Lektlre einschlagiger Normen diskutiert.

Aufgaben:

O Machen Sie sich mit den Normen gemass den Anweisungen auf den
folgenden Folien vertraut

O Sie mussen in der Lage sein, zu jeder Norm folgende Fragen zu
beantworten:

e Worum geht es bei dieser Norm?
e Was ist ihre Bedeutung im Rahmen von Software-Qualitat?
e Wie hangt sie mit anderen Normen zusammen?

O Hinweis: Alle Normen sind urheberrechtlich geschutzt. Fir Kopien und
Weitergabe von Normen gelten daher die Vorschriften des
Urheberrechts.
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Die ISO 9000 Gruppe

O Schauen Sie die Norm ISO 9000:2000 durch.

O Lesen Sie die Kapitel 0-4 der Norm ISO 9001:2000 und schauen Sie
die restlichen Kapitel und die Anhange durch.

O Lesen Sie die Kapitel 0-4 der Norm ISO 9004:2000 und schauen Sie
die restlichen Kapitel und die Anhange durch.

e Worum geht es bei diesen Normen?
e Was ist ihre Bedeutung im Rahmen von Software-Qualitat?

e Wie hangen sie mit anderen Normen zusammen?
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Bild 1 — Modell eines prozessorientierten Qualitatsmanagementsystems
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Das ISO/IEC Qualitatsmodell

O Lesen Sie die Norm ISO/IEC 9126-1:2001

O Schauen Sie die Normen ISO/IEC TR 9126-2:2003, ISO/IEC TR
9126-3:2003 und ISO/IEC TR 9126-4:2004 durch

O Lesen Sie Kapitel 8.3 (Usability Metrics; Seiten 25-40) der Norm ISO/
IEC TR 9126-2:2003

e Worum geht es bei diesen Normen?
e Was ist ihre Bedeutung im Rahmen von Software-Qualitat?
e Wie hangen sie mit anderen Normen zusammen?
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SQuaRE - ISO/IEC 25xxx

O Lesen Sie den Ubersichtsartikel von Baegh [Baegh 2008]
O Lesen Sie die Norm ISO/IEC 25030

e Worum geht es bei diesen Normen?
e Was ist ihre Bedeutung im Rahmen von Software-Qualitat?
e Wie hangen sie mit anderen Normen zusammen?
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Software product
requirements

Inherent

property
requirements

Functional requirements

Software
quality
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Quality in use requirements

External quality requirements

Internal quality requirements

Assigned

property
requirements

Managerial requirements including for example
requirements for price, delivery date, product fu-
ture, and product supplier
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