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Einstieg Fallstudie
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Ausgangslage (1)

Ziele

= grosser Bankdienstleister will starker
kundenorientierte Sicht und
Verbesserung der Abwicklung in der
Kundenberatung >

= grosse, existierende Systeme mussen Y 2
dazu besser integriert werden
Besonderes
= Mehrere 1000 Benutzer arbeiten Y [/

gleichzeitig E
" |n einem zentralen Rechenzentrum wird
Betrieb vieler Banken abgewickelt
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Ausgangslage (2) - Systemkontext

Eine zentrale Aufgabe ist die Integration mit den existierenden
("legacy") Systemen.

¢ ﬁ Benutzer

ol Neue Applikation Oracle Forms
Prasentation Kunden. &
* modernes GUI unden-
ne(eslel * neue Geschafts- Produkte-
Bank prozesse verwaltung
auf Kunden
| . |angerfristig > Oracle
Datenhaltung ausbaubar RDBMS

¢ & Betreiber
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Anforderungsanalyse
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Wer ist betroffen ?

Dienstleister / RZ A Bank A1 (=lead)

Lieferant
= Auftraggeber,
s A B Mg
XX Projekt X Mgt X Benutzer
2% Projekt (2 Klassen)
Xt Betrieb XX Betrieb

Zusammenfassung 2 Gremien
&KX Benutzergruppe

% 224 Projektausschuss
Im’ Dienstleister / RZ B

Einflussnahme 9% Mgt Kein fachlicher Input der
librigen Banken
X Betrieb
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Vorgehen/Mittel fur Anforderungen

= Vereinfachung der komplexen Situation (vorhergehende Grafik)
= eine "Leadbank" verantwortlich fur fachliche Aspekte
= "Benutzergruppe": Reprasentanten aller Banken prifen Anforderungen
= "Projektausschuss" : Reprasentanten des Managements flr Entscheide
= Zweites Rechenzentrum (RZ B) liefert nur betriebliche Anforderungen

= Kommunikation mit den Benutzer(-vertretern)
= Visions-Dokument
= GUI Prototyping (throw-away), usability tests
= regelmassige Besprechung der Anforderungs-Dokumente

= Anforderungsdokument (Word+Visio, vorgegebene Struktur)

= Use cases (v.a. detaillierte Ablaufe in Textform),

= naturlichsprachliche Anforderungen, erganzt mit Tabellen,
Navigationsdiagrammen und (selten) Klassen-, Sequenz- oder
Zustandsdiagrammen

= nicht-funktionale Anforderungen (Mengen und Haufigkeiten, Sicherheit,
Integritat, Performance, Verfugbarkeit, Testbarkeit, ...)
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Risikomanagement
= Gewichtung Anforderungsanalyse im Projekteffort

=\Vorgehen muss auf *Adaquate Mitte

: : zwischen Prazision und
Projekt zugeschnitten Verstardlichkeit

sein suchen

= Risikotoleranz
= Fachliche Vorkenntnisse

[
Entwickler '% Wo wollen
= Technische Vorkenntnisse N <« wir sein ?
Kunde a
= Komplexitat der Materie ’_ac? j
= Anderungshaufigkeit E ’optimiertes
= erwartete Lebensdauer = e Vorgehen
Applikation 3

 (fachliche) Verstandlichkeit
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= Anforderungen sind
Mittel zum Zweck

Beurteilung Anforderungsprozess (1)

= \Was hat gut funktioniert ?

= Fachliche Bedurfnisse genlugend richtig und vollstandig
erkannt

= Neues GUI wird als grosser Fortschritt empfunden
= Effizienzsteigerung erreicht

= \Verbesserungswaurdig...
= Wenig Verstandnis der Benutzer fur OO Formalismen
= Performance-Anforderungen nicht gentigend erhoben

= Anforderungen spezifiziert onne Machbarkeit zu
berucksichtigen (Performance)

= Schnittstellen externer Systeme nicht prazis genug
spezifiziert 9 Probleme bei Datenqualitat, Performance
und Integritat
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Beurteilung Anforderungsprozess (2)

= Dauernde Herausforderung

= Anforderungsspezifikation genug verstandlich far
Auftraggeber und genug prazise fur Entwickler ?

‘ Diagramme mit Text kombinieren

= Gedankliche Trennung Anforderungen und Design
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Vorgehen Architektur & Design
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Uberblick Ablauf

S n Anforderungen
5 O . : £ Benut
& Architektur & Systemdesign K }\ enutzer
Y
2 Bl Komponentendesign
i o
D O , EF“
= ¥ Klassendesign/Code
gl ¢ E
Umsystem <—>< :
E E
by
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Was ist Architektur ?
Architektur =

Richtlinien und Empfehlungen betreffend

» Strukturierungs- und Kommunikationsprinzipien (“patterns”)

» konkrete Grobstruktur des Systems (logisch und physisch)

» Behandlung transversaler nicht-funktionaler Aspekte wie
Sicherheit, Performance, Datenintegritat, ...

Was sollte in der
ArChitektur Sein ? inc. elal.ﬁoration “onstruction trans ition

= Designpunkte, fur _ , _
. Business Modeling . ; H —
welche eine falsche ; —

Requirements : =

oder fehlende e —
systemweite Regelung ™" i ———— —

Implementation —

besonders weh tut - —
= projekt-spezifisch.... R
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Architektur-Alternativen

Es gibt immer mehr als eine Moglichkeit....

t & Benutzer

Browser
Kommerzielles
WebServer CRM
JSP Engine (customer
? : relationship
u JSP Seiten management)
Java Code Werkzeug
> > Adapt. JDBC Adapter = Adapter

t ﬁ Betreiber
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Gewahlte Architektur Prinzipien

| Java/Swing |
JAava Code GUI
\WebSrv
JSP
fachl. fachl.
Kompo.  Kompo.
\ 4
Kommunikations-Bus
|  Tuxedo | Techn.K.
Adapter JDBC

|Tigene Dat?l
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Multi-Channel Frontend
= Swing GUI
= Browser (als Versuch)

Aufteilung fachliche Funktionalitat in
wiederverwendbare Komponenten

Kommunikation der Komponenten
untereinander und mit Frontend Uber
Kommunikations-Bus (Tuxedo-
basierend)

Kommunikation mit Host uber
speziellen "Connector”

Kommunikation mit Oracle-Applikation
uber JDBC

eigene Datenhaltung zur
"Synchronisation" der beiden externen
Systeme
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Strukturierungshilfe Schichten-Modelle

("layering™)

Einfach + . . .
wirkungsvoll ! technische o fachliche _ fachliche,

Komponenten wiederverw. K. nicht-wiederv. K.
Prasentation fraon o GUI

>§‘<No!

Verarbeitungs- :
steuerung
Verarbeitungs-
dienste
Datenhaltung L | ]
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Dokumentationshilfe: Sichten (“views”)

Unser Modell fur Architektur-Sichten

= Hardware view: everything you can touch: all the
machines (including operating systems) plus the networks

= Runtime view: the software parts, which you or the
operator can "see" while the system is running: operating
system processes, DB schemas, components such as
EJB's, .NET assemblies

= Logical view: how the software is decomposed to help us
develop it efficiently. Decomposition into layers, classes,
packages etc.

= Data view: business entities, DB schema

= Code view: how the source files (configuration items) are
organized, how we get from source files to executable
code.
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Architektur: Konzeptionelle Sicht (logical view)

Frontend/Prasentation Web-
GUI
Server
|
_— \ <
_
Verarbeitungssteuerung
account customer
AN
// \
- // L\ NN

Verarbeitungsdienste

P
=

N — |
card

Isv acc. num. part.
- — o \
] —
Datenhaltung
ext 1 ext 2
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Architektur: Laufzeitsicht (runtime view
]
) - . .
Machine Client-Server
, staluscn un NamiScC
<<process> <<type> N
Browser Processing onnector > . )
C L Machine Client-Server ~ Legend
N ) ————control flow—————= i rowser message
/ HTML40 \\ o Gtatow | Machine aN (arguments)
\ HTTR(S)12 { intertace
HTML4.0
e HTTP(S) 12/
Machine Web-Server [ /
<<process>> 1.1 POST (Orderld)
Apache T —
<<process>> Machine Web-Server ;
PHP PHP r::;'v;"ife "Directow" rf::w:e PdfGenerator- <kprocess>> 2. wakeUp!
Script Script Request' Batch
21read | <<process>>
—~_ 2 Wrie R Directory Request| PdfGenerator- 3: deliver
1.1.2. Write Request’ " f il
T = (User, Form, Details) ;?2;:; 22wite | Batch enel
" basic principle: "Result"
Svey soreenin note: additional Apache MIME / SMT|
/ e ’°""sed’ © 1  processes may be spawned
V :g:i:f'w" sto - This is an apache ‘
‘ issue. @IME/ MTP
Machine App-Server Mad 1.1.1. POST GetOrderDetails(Orderld) )
2.3 mail (document)
<<process>> BEA WLS vr—; r—
¢ <<SLSB>> <<SLSB>> © <<SLSB>> Machine App-Server Ma
W OrderHandler CustomerHandler PaymentHandler
<<| } <<process>> BEA WLS
OrderHandling CustomerHandling PaymentHandling e <<SLSB>> ¢ <<SLSB>> Q  <<sLsB>>
VA OrderHandler CustomerHandler PaymentHandier
<<process,
OrderHandling CustomerHandling PaymentHandling external>>
. Mail-Server
T [
/ | the comp {\
Oracle Net8 SAP RFC rrtace 1.1.1.1. SELECT
‘w SLSB (st 1.1.1.2. SELECT [\ |
. A M- k | Oracle Nets SAP RFC
Machine DB-Server Machine SAP-Server | \]
<<external>> e —— .
SAP MM Machine DB-Server Machine SAP-Server
external>> A |
hema "Ref" <<external>>
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Beurteilung Architektur

= \Was hat gut funktioniert ?
= Komponentenmodell
= Wiederverwendung in neuen Projekten schon Tatsache
= Skalierbarkeit gut

= \Wo gab es anfanglich Probleme ?

= Konfigurationsmanagement (neue Abhangigkeiten mit
Umsystemen)

= Antwortzeiten (Performance-Bugs, zu "naives" Design)

= Betriebsaufnahme (ein verteiltes System wird anders
betrieben als ein zentraler Host)

= Dauernde Herausforderung
= “so einfach wie madglich, so kompliziert wie notig”
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Unternehmensarchitektur

Bernhard Rytz 2006 / 01



Eine Applikation kommt selten allein...

Die Gesamtheit der Applikationen eines
Unternehmens bildet eine ,Superapplikation®.

= \WWelches sind die Anforderungen der ,Superapplikation®?
= Wie sieht die Architektur aus ?

Unternehmen

f: Benutzer

<_________-——-> Umsystem

Umsystem ‘\1—”\:— 5’; Benutzer
3 l:l.%‘:I \
[E5]

E )
L &
e

Umsystem - 3 A
eV ==
@ —

Umsystem 1

==
ﬁ Betreiber % Betreiber
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Steuerung durch Unternehmensarchitektur
(Enterprise Architecture EA)

Erfassung der Ist-Architektur, Definition Ziel-Architektur,
Umsetzung Roadmap

Geschafts-

: Mensch & Mensch &
architektur Organisation Organisation
G:f::::;s' % Standort G:f:::sf;s' % T Standort
S RE Road- s "5 RE ]
map
Daten Technologie Daten Technologie
] [ T IX]
Informations- [ ] [ ]
system- Applikation Applikation

Architektur
Ist-Architektur Ziel-Architektur
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Abschluss
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Zusammenfassung

= Ohne "genugende" Anforderungen sind Enttauschungen
vorprogrammiert.

= Alle potentiellen Interessenten (stakeholder) kennen, dazu
gehoren auch die Betreiber

= Welches Problem versucht das System zu |6sen? In welchem
Kontext?

= Richtiger Kompromiss zwischen Prazision und Verstandlichkeit
(und Aufwand) fur Anforderungen - Stakeholder und Entwickler
mussen sich treffen

= Die globale Architektur eines verteilten Systems muss
(vor allem) die nicht-funktionalen Aspekte
berucksichtigen! Verschiedene Architektursichten mit
Bezug zu den Anforderungen helfen.
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