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Beispiel Testfälle – Ticket-Reservationssystem 
 
Bezeichnung Testfall Testvorschrift Erwartetes Ergebnis Ergebnis 
Choose Performance Eine Aufführung wird aus 

der Liste ausgewählt. 
Anschliessend wird die 
Taste More Details 
gedrückt.  

Die Detailangaben der 
Aufführung werden angezeigt 
(inkl. Datum, Cast, etc.) 

 

Show Room Drücken des Show Room 
Buttons in der Detailansicht. 

Der Raumplan der 
betreffenden Aufführung 
wird angezeigt.  

 

Reserve Im Rauplan werden die 
gewünschten Plätze 
ausgewählt. Danach wird 
zur Bestätigung der Reserve 
Button gedrückt.  

Der Customer Editor wird 
geöffnet. 

 

Customer Editor 1 Eingabe der Personalien des 
entsprechenden Kunden und 
Drücken des Save Buttons. 

Bestätigungsmeldung 
erscheint. 

 

Customer Editor 2 Eingabe der Personalien des 
entsprechenden Kunden, 
wobei ein Textfeld 
leergelassen wird. 
Anschliessendes Drücken 
des Save Buttons. 

Eine Fehlermeldung 
erscheint, mit der 
Aufforderung das leere 
Textfeld auzufüllen.  

 

Print Reservations 
 

 Der Print Buttons wird 
gedrückt. 

Für alle noch offenen 
Reservationen werden die 
Tickets und die Rechnung 
ausgedruckt. Anschliessend 
werden die Reservationen 
gelöscht. 

 

 
 
 


