TBDis 3.0

Erweiterung des Online-Debattiertools um einen fiihrenden Modus

— Bachelorarbeit im Fach Wirtschaftsinformatik —

Institut fir Informatik

Universitat Zirich

Betreuender Dozent

Prof. Dr. Lorenz Hilty

Eingereicht von
Daniel Lakic
Zurich, ZH, Schweiz
Matrikelnummer 10-728-509

Zirich, 16.08.2015



Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
1 EINIEITUNG ..o e e be e ae e be e reeere e 3
1.1 Zielsetzung dieSer ArDEIL.........ccoviiiiiiiie et 3
I I =T 1RO 4
1.3 Entstehungsgeschichte und bisherige Entwicklungen..........c.cccocvvveivenennenne 5
2 Group Decision Support Systems als Basis flr TBDIS.........cccccevviveieniniieneenn 6
2.1 FUNKLIONEN VON GDSS.......ooiiiiiiccie ettt erre e 7
2.1.1 Ideengenerierung , -organisation und -priorisierung................... 7
2.1.2 ANONYMITAL ... 8
2.1.3 Identifikation der Stakeholder ..........cocvevvveeicieeiiieciee e, 8
2.1.4 Kommunikation zwischen den Beteiligten...........ccccccooevveinennnns 8
2.15 Organisational MEmMOIY ..........coeiiiiireieii e 8
2.1.6 ONline Umfragen .......cooovveiiiiiiiece e 8
2.1.7 Management der SIZUNG .......cooeieririienieeeee e 9
2.1.8 Bedienbarkeit..........cooveiiiiiiicie e 9
2.2 Vorhandene FUNKLIONEN iN TBDIS ....covvciiieeiiiee ittt 9
2.3 Nicht oder unzureichend umgesetzte Funktionen in TBDIS ..........cccocvvvnienee. 9
2.4 Fallstudien und Experimente zur Nutzung von GDSS..........cccccoviiiiinnins 10
3 Aufbau des fUNrenden MOUUS...........cociiiiiie e 12
3.1 Moderationsalgorithmus und seine Falle ...........c.ccocoiiiiinii, 12
3.2 Designentscheidungen und erste MOCKUPS ........cccoovrerinieiieiene s 14
4 DOKUMENTALION. ... .eciviiiiecciee ettt ettt e et e e be e sbeesnbeenaees 17
O R 0 11 (0] | =1 SRR RSP URRPPPOT 17
4.1.1 DebateCONtIOIIEN .......ccivviiiieeiie e 18
4.1.2 NOAECONTIOIEN ... 18
4.1.3 OPINIONCONIOHET........eeeieceee e 18
4.14 JLI06 [ I TS (@0 o1 1 fo] | [=] 19
4.1.4.1 todolistTelIACtION().....ccveveeieiieceee e 19
4.1.4.2 todolistUntellACtION() ....ccvvevreeiieiieecie e 19
4.1.4.3 WrapUPACHON() c.oveireeiieeiic e 20
4.1.4.4  reverseWrapUPACHON() ....ccoovveveeiirieiieiiie e 21
4.1.45 retrieveltemWithHighestPriorityAction() .......c.cccoceevvverneennn. 21
4.1.4.6 mManageJudgeAcCtion()......ccccevveiieiirieiie e 21
4.1.4.7 manageludgeArgumentAction() ......ccoceveevieiieenie s 22
4.1.4.8 manageludgePremiseAcCtion().......cccccveevievieiiiesiie e 22
4.1.4.9 tellReconsiderDUe2EditACtION()......ccocevvvevieiiiieiieiiiesiie 23
4.1.4.10 manageReconsiderDue2EditACtion()........ccccevevveiiireriinnnn 23
4.1.4.11 getUpdatedVOteSACHION()...c.covvevvieiieiiie e 23
4.15 UDBIige CONIONIET..........cocvieieeececieeee e 24
4.2 ENTILY oo et aen e 24
O B L 0101571 (0] Y USSR 26



Inhaltsverzeichnis

o N o O

4.4 Zusammenspiel des BaCK-ENdS..........ccccceiiveieeiieiiie e 27
45 HTML TWIg-Templates .......cccciviieiieiiee e 28
45.1 DaSE.NtMIAWIG.....eeiice e 28
45.2 ShowGraph.NtMLAWIG ... 29
45.3 ShOWTEXtNEMLIWIQ ...ccveiiecec e 29
45.4 showGuided.NtMLIWIG .....ccooiiii 29
45.5 _modals.html.twig und _guidedModeModals.html.twig .......... 31
4.6 SPraChAtEIEN ......cc.iiiiiiiiieee s 32
4.7  Javascript-BibHOtheken ... 32
4.8 Zusammenspiel des Front-ENds ...........ccooeieiiiiniiiieeee e 33
4.9 BUQGS IN TBDIS . .uuiiiiiieieeie ettt eeenee e 34
V4 | PSSR 35
AUSDITCK .t r e 36
QUETIENVEIZEICANIS. ...t 37
y N 0] 0T T o USSR 40
8.1 Installation des Symfony-Projektes.........cccovieiieiisieiiese e 40



Einleitung

1  Einleitung

Entscheidungen zu treffen, ist ein grosser Bestandteil unseres Lebens. Standig mussen sie
gefallt werden: Sei es etwas Belangloses, wie wo man in der Mittagspause essen geht, oder
aber etwas Wichtigeres, wie welchen Karriereweg man einschléagt. Bei grosseren Entschei-
dungen, die man alleine trifft, erstellt man vielleicht eine Pro- und Kontraliste, um die ver-
schiedenen Mdglichkeiten besser abzugrenzen sowie die positiven und negativen Aspekte
strukturieren zu kdnnen. Genauso wie man Entscheidungen alleine trifft, gibt es Félle, in de-
nen man sich gemeinsam in einer Gruppe zwischen den Alternativen festlegen muss. Dies
kann sowohl vorteilhaft sein als auch zusatzliche Hirden mit sich bringen. Einerseits erhalt
man in einer Gruppe die verschiedensten Blickwinkel beziliglich eines Problems und bekommt
somit eine Sichtweise, die man als Einzelperson nicht betrachtet hatte. Andererseits kénnen
diese diversifizierten Meinungen einen Konsens — und somit die finale Entscheidung — er-
schweren. Zusétzlich missen Sitzungen abgehalten werden, um die Denkweisen und Meinun-
gen der verschiedenen Mitglieder der Gruppe eruieren zu kdnnen. Bereits das kann sich je-
doch oftmals als schweres Unterfangen erweisen: Sei es wegen der schieren Unmdglichkeit,
einen passenden Termin fir alle Gruppenmitglieder zu finden, oder aber der Schwierigkeit,
die verschiedenen Gedankengange sinnvoll und strukturiert in die Debatte einzubringen und
zu protokollieren. TBDis (,,to be discussed*) bietet eine Losung, um all diesen und noch wei-

teren Problemen, die bei einer solchen Debatte entstehen kdnnen, Abhilfe zu schaffen.

1.1 Zielsetzung dieser Arbeit

TBDis bietet eine stabile Plattform, um Debatten in Gruppen unterschiedlichster Grésse und
zu den verschiedensten Themen zu fihren. Die Logik, die hinter der Plattform steht, ermog-
licht es, den Prozess der Entscheidungsfindung maoglichst effizient zu gestalten. Um dies zu
bewerkstelligen, verlangt die Applikation vom Nutzer jedoch, dass er diese Logik versteht
und auch wéhrend der Debatte penibel anwendet. Verschiedene Versuche haben ergeben, dass
den Nutzern diese Logik nicht trivial erscheint und folglich die korrekte Nutzung ausblieb.
Deshalb ist das Kernziel dieser Arbeit, TBDis und seine Handhabung dem Nutzer naher zu
bringen, damit die Applikation mdglichst ohne grossen Aufwand angewendet werden kann.
Momentan unterstiitzt TBDis zwei verschiedene Darstellungsmodi. Die Debatte kann in einer

Baum- oder Listenstruktur dargestellt werden. Diese Arbeit erweitert die Applikation um ei-
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Einleitung

nen weiteren Modus — den fihrenden Modus. Dieser Modus hat die Aufgabe, den Nutzer
durch eine Debatte zu fiihren, sodass er sich nicht um die Logik kiimmern muss. Dabei ist es
wichtig, dass dieser Modus nur als Richtlinie gilt. Der Nutzer hat immer noch die Mdglich-
keit, die Aufforderungen zu ignorieren und die Applikation stattdessen nach Belieben zu nut-
zen. Mithilfe eines Dialogfensters wird wahrend einer Debatte die néchste erwartete Aktion
erlautert und die verschiedenen Handlungsoptionen aufgezeigt. Die Benutzerfreundlichkeit
spielt dabei eine grosse Rolle. Untersuchungen anderer Group Decision Support Systems
(GDSS), die in dieser Arbeit aufgezeigt werden, fiihren zu diesem Schluss. Ziel ist es, durch
Anwendungen von bekannten Prinzipien des Designs von Web-Applikationen eine mdglichst
benutzerfreundliche Plattform zu schaffen. Mit anderen Worten: Die Debatte, und nicht die

Applikation, soll im Zentrum stehen.

1.2 TBDis

Wie bereits in der Zielsetzung erwéhnt, ist TBDis ein Online-Debattiertool. Es ist konzipiert,
um Debatten jeglicher Gréssen moglichst effizient und bersichtlich zu fuhren. Debatten in
TBDis basieren auf der Aussagenlogik. Diese beschéftigt sich mit der Verknupfung von Aus-
sagen und bewertet sie nach deren Wahrheitsgehalt (Rautenberg, 1979, S. 1). Den Start einer
TBDis-Debatte bietet die sogenannte Haupthypothese, auch Hauptfrage oder Thema genannt.
Die Haupthypothese beschreibt das Kernproblem der Debatte, welches in der Gruppe geldst
werden muss, und ist gleichzeitig eine Aussage. Aufbauend darauf liefern die Nutzer Argu-
mente, die fur oder gegen die Aussage sprechen, welche durch weitere Argumente bewertet
werden konnen. Dies fuhrt dazu, dass die Debatte als stets wachsender Baum dargestellt wird.
Argumente bestehen jeweils aus einer Reihe von Aussagen, die moglichst alle wahr sein mdis-
sen, um ein Uberzeugendes Argument zu liefern (,, TBDis Help-Wiki, 2012). Aus Sicht der
Aussagenlogik bildet ein Argument mit seinen Aussagen eine Konjunktion, was bedeutet,
dass das Konstrukt von Aussagen nur wahr ist, falls alle Aussagen wahr sind. Abbildung 1
zeigt ein Beispiel einer solchen Debatte in TBDis und erldutert die verschiedenen Elemente.
Der Standardmodus stellt die Debatte in der klassischen Baumstruktur dar, wobei die Haupt-
frage den Hauptknoten des Baumes darstellt und die Argumente dazu die inneren Knoten und
Blatter bilden. Eine kaskadierende Listenstruktur bildet die zweite Darstellungsmdoglichkeit.
TBDis stellt dabei die inneren Knoten und Blatter eingeriickt dar, die sich mithilfe des Plus-

und Minussymbols ein- und ausblenden lassen.
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Abbildung 1: Beispiel einer TBDis Debatte inklusive Beschriftung der einzelnen Elemente in

Baumstrukturform. Grafik von tbdis.org tbernommen.

1.3 Entstehungsgeschichte und bisherige Entwicklungen

TBDis ist ein Prototyp, der auf der Theorie des ,,CANDis — Computer-Aided-Normative-
Discourse Projektes aufbaut. Das Projekt wurde 2010 am Lehrstuhl fir Informatik und
Nachhaltigkeit der Universitat Zirich in Zusammenarbeit mit der Abteilung Technologie und
Gesellschaft der Empa durchgefihrt (Hilty, 2010, S. 1). Aufbauend darauf wurde im Rahmen
einer Bachelorarbeit ein erster Prototyp entwickelt (Kiimin, 2010) und 2012 um weitere Funk-
tionen erweitert, wie bspw. einem Reportgenerator, der Statistiken zu den Debatten liefert
(Kimin, 2012). Dieser Prototyp bot eine fundierte Bandbreite an Funktionen, erwies jedoch
noch einige Schwéchen im Bereich der Sicherheit. Um die Applikation gegen Angriffe wie
,,Cross-Site-Request-Forgery“ (CSRF), ,,SQL-Injection* oder ,,Cross-Site-Scripting™ (XSS)
zu schitzen, wurde das Projekt auf das PHP Symfony Framework portiert (Kubler, 2014). Bei
der Portierung konnten die meisten bisher vorhandenen Funktionen Ubernommen werden.
Lediglich die To-do-Liste, die dem Nutzer einen Uberblick tiber die anstehenden Aufgaben
verschaffte, wurde nicht implementiert. Der Algorithmus, der fur die Generierung der To-do-
Liste zustandig ist, bietet die Basis fur den fihrenden Modus, der im Rahmen dieser Arbeit

entwickelt wurde.
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2 Group Decision Support Systems als Basis flr TBDis

In einer Gruppe kommt es haufig zu Schwierigkeiten, wenn es darum geht, wéhrend des Pro-
zesses der Entscheidungsfindung zu einem Konsens zu gelangen. Bereits das simple Problem
der Terminfindung fir die Gruppendiskussion oder ein komplexeres Problem, wie bspw. eine
Informationsasymmetrie zwischen den Teilnehmern, erschweren es, eine geeignete Losung zu
finden. Group Decision Support Systems (GDSS) haben die Aufgabe, eine Gruppe bei einem
solchen Prozess zu unterstiitzen. GDSS sind eine Variation der Decision Support Systems
(DSS). Der Zweck von DSS ist es, einem Entscheidungstrager bei einer Entscheidungsfin-
dung zur Seite zu stehen. Es filtert relevante Informationen und bietet die Mdéglichkeit, die
Auskunft auf eine Art und Weise aufzubereiten, die den Nutzer bei der Lésung der Problem-
stellung assistiert (Burstein, 2008, S. 163). Das DSS dient dabei lediglich als Informations-
quelle. Die eigentliche Entscheidung zu treffen, liegt folglich immer noch im Ermessen des
Nutzers. GDSS gehen einen Schritt weiter und bieten die zusatzliche Funktion, solche Ent-
scheidungen in Gruppen zu vereinfachen, indem sie die Kommunikation unterstiitzen. So er-
mdglichen sie bspw. eine asynchrone oder gar simultane Kommunikation, da das System von
verschiedensten Orten, zu verschiedensten Zeitpunkten genutzt werden kann. Wahrend DSS
auf bereits bekanntes Wissen bzw. Daten und mathematische Berechnungen setzt, bauen
GDSS auf den Input der Mitglieder auf und haben die zusatzliche Funktion, Menschen zu
vernetzen (Burstein, 2008, S. 371-375). Tabelle 1 zeigt die verschiedenen Arten von GDSS

und gibt einige Beispiele dazu wieder.
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Gleiche Zeit (synchron) Verschiedene Zeiten (asynchron)

Gleicher Ort Gebrauch: Face-to-Face Meetings Gebrauch: Administratives, Archivie-

L rung und Filterung
Beispiele:

. Beispiele:
e Projektoren

e Shared Files
e  Gruppenunterstiitzungssys-

teme e Gruppen Displays

Verschiedene | Gebrauch: Cross-Distance Meetings | Gebrauch: Fortlaufende Koordination
Orte

Beispiele: Beispiele:
o Konferenzgesprache e Gruppen Voicemail
e Screen-Sharing e Formular Management

Tabelle 1: GDSS Typen, angelehnt an: (Johansen, 1991)

2.1 Funktionen von GDSS

Burstein (2008) definiert folgende Kernfunktionen der GDSS:
e Ideengenerierung, -organisation und -priorisierung
e Anonymitat
o Identifikation der Stakeholder
e Kommunikation zwischen den Beteiligten
e Organisational Memory
e Online Umfragen
e Management der Sitzung

e Bedienbarkeit

2.1.1 ldeengenerierung , -organisation und -priorisierung

Die verschiedenen Inputs eines jeden Mitglieds werden in einer GDSS Software gelistet und
erlauben so wiederum eine bessere Ubersicht (iber die Problemstellung. Der gewonnene

Uberblick hilft dem Ideengenerierungsprozess ungemein. Zusatzlich bietet ein solches System
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eine Funktion, um die verschiedenen Inputs in einem schlissigen Zusammenhang zu stellen
und besonders wichtige Punkte hervorzuheben. Beitrage, die aufeinander aufbauen, werden
zusammengefasst, inhaltlich identische bzw. irrelevante geldscht und solche, die bei einer

Entscheidungsfindung einen hohen Stellenwert besitzen, kdnnen hervorgehoben werden.

2.1.2 Anonymitat

GDSS bieten oftmals die Mdglichkeit, Ideen und Inputs anonym anzugeben, was den Fokus
auf den Beitrag selber lenkt und nicht auf die Person, die ihn tatigt. Diskriminierungen kon-
nen hiermit ausgeschlossen werden.

2.1.3 Identifikation der Stakeholder

Wahrend des Prozesses der Entscheidungsfindung sind oftmals mehrere Stakeholder invol-
viert, die identifiziert werden missen. Module zu Stakeholderanalysen basierend auf Mason
und Mitroffs Theorie (1981) werden tblicherweise in GDSS inkorporiert.

2.1.4 Kommunikation zwischen den Beteiligten

Ahnlich wie bei einem Chat ermdglichen GDSS einfache Kommunikation zwischen den Be-
teiligten, sei sie 6ffentlich oder privat.

2.1.5 Organisational Memory

Vergangene Meetings werden protokolliert und im System abgespeichert, um jederzeit die
Informationen abrufen zu kdnnen. Zusétzlich lassen sich strukturierte Reporte dazu generie-

ren, die statistische Informationen zum Input aller Mitglieder liefern.

2.1.6 Online Umfragen

Kurze Umfragen, um die Meinung zu einem bestimmten Thema zu erhalten, kdnnen erstellt

werden.
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2.1.7 Management der Sitzung

Alles rund um die eigentliche Sitzung wird hier betreut, sei es der Zeitpunkt fiir das néchste
Meeting oder aber die Beschaffung von Hintergrundinformationen fur die Problemstellung.
Zusétzlich mussen Erkenntnisse aus jeder Sitzung zusammengefasst und die Sitzung initiiert

werden.

2.1.8 Bedienbarkeit

Eine GDSS Software sollte mdglichst ohne grosse Einarbeitungszeit von allen Nutzern be-
dienbar sein. Schwer bedienbare Software hindert den Prozess der Entscheidungsfindung, da
mehr Zeit in die korrekte Bedienung als in die Entscheidungsfindung investiert wird. Somit
hat benutzerunfreundliche Software trotz grossem Funktionsumfang den gegenteiligen Effekt

auf dessen eigentlichen Zweck.

2.2 Vorhandene Funktionen in TBDis

Im Kern baut TBDis auf der Theorie von Group Decision Support Systems auf. Folglich sind
viele der oben genannten Funktionen in dieser Applikation vorhanden. Die ldeengenerierung,
-organisation und -priorisierung wird in TBDis jeweils durch die Darstellung der Haupthypo-
these, den Argumenten sowie deren Leitaussagen und Bedingungen erfillt. Die logische Ver-
kniipfung dieser Aussagen und die Positionierung der Argumente erlauben eine Organisation
der verschiedenen Beitrage, die zugleich in einer Baumstruktur abgebildet werden. Zusétzlich
bietet TBDis die Mdglichkeit, tber die Relevanz der Aussagen abzustimmen, womit die Prio-
risierung ebenfalls abgedeckt wére. Anonymitat ist ebenfalls gewahrleistet: TBDis bietet die
Maglichkeit eine Debatte mit Pseudonymen statt richtigen Namen zu flihren. Gefiihrte Debat-
ten werden in TBDis abgespeichert und lassen sich mithilfe eines Befehls zu einem Report
zusammenfassen, womit auch die Organisational Memory und das Management der Sitzung

implementiert waren.

2.3 Nicht oder unzureichend umgesetzte Funktionen in TBDis

Einige der in 2.1 aufgelisteten Funktionen wurden in der bisherigen Entwicklung von TBDis

ausser Acht gelassen. Entweder waren sie flr die Kernfunktionalitat der Applikation nicht
9
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allzu relevant oder ihr Fehlen wurde erst zu einem spateren Zeitpunkt entdeckt. Eine Stake-
holderanalyse (dazu Ziffer 2.1.3) kann bei TBDis nicht durchgefuihrt werden. Da TBDis nur
flr Debatten genutzt wird und somit die Aussagen im Vordergrund stehen, ist die Analyse der
beteiligten Parteien nicht Zweck von TBDis. Es ist auch nicht mdglich, online Umfragen zu
starten oder privat mit anderen Beteiligten der Debatte zu kommunizieren. Die Kommunikati-
on findet stets unter den Beteiligten der Debatte statt. Anderweitige Umfragen sind nicht not-
wendig, da in TBDis ohnehin die Meinung jedes Nutzers zu jeder Aussage abgefragt wird.
Das Kernproblem von TBDis ist jedoch die Benutzerfreundlichkeit. VVerschiedene Tests ha-
ben ergeben, dass vielen Nutzern unklar war, wie TBDis eigentlich zu nutzen ist (Hilty, per-
sonliche Kommunikation, Februar 2015). Im Rahmen der Bachelorarbeit von José Kimin
wurde ein Moderationsalgorithmus erstellt, der fur jeden Nutzer eine To-do-Liste generiert
(Kimin, 2010). Ziel dieser Liste war es, den Nutzer Gber den erwarteten Input zu informieren,
womit der Punkt der Bedienbarkeit zumindest zu einem Teil realisiert ware. Diese Implemen-
tation der To-do-Liste wurde wahrend der Bachelorarbeit von Niels Kibler nicht tibernom-
men. Sein Ziel war, die Applikation auf das Symfony-Framework zu portieren, um somit die
Sicherheit zu verbessern (Kibler, 2014).

2.4 Fallstudien und Experimente zur Nutzung von GDSS

Einige Fallstudien zu GDSS wurden bereits durchgefihrt. So analysierten Jerry Fjermestad
und Starr Roxanne Hiltz (2000) 54 verschiedene Fallstudien, die tber zwei Jahrzehnte publi-
ziert wurden. In ihrer Analyse wurde zwischen DSS (reinen Decision Support Systems), GSS
(bzw. GDSS) und CMC (Computer-Mediated Communication) unterschieden. CMC be-
schreibt jegliche Art von Kommunikation zwischen Menschen, die mithilfe von Computern
gefiihrt werden (Thurlow, Lengel, & Tomic, 2011, S. 14). 81.5% der untersuchten Fallstudien
nutzten GDSS. Die Gruppen setzten sich aus mindestens 3 Mitgliedern zusammen, wovon

92% aus einem professionellen Arbeitsumfeld kommen.
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Table 3. Factors Model Outcome Factors (Unit of Measure Is Measure)

1. Efficiency Mo difference 1
Measures MNo Measures 33
Improved 28 Participation
Did not improve 1 Improved 16
Mo difference 1 Did not improve 3
No Measures 24 No difference 0

2. Effectiveness Measures No Measures 35
Improved 39 4. ConsensusMeasures
Did not improve 2 Improved 8
Mo difference 3 Did not improve 3
Mo Measures 10 No difference 0

3. Satisfaction Measures Mo Measures 43
Process Satisfaction 5. Usability Measures
Improved 20 Improved 12
No difference 2 Did not improve 2
Mo Measures 3z Mo difference 1
Outcome Satisfaction Mo Measures 39
Improved 11
Did not improve 2

Improved:
Process support Flexibility

Process structure

Task structure

Information exchange

Role perceptions
Communication

Number of ideas

The ability to deal with task
complexity

Divergent and convergent

Enriched communication

Improved focus

Increased number of ideas
Reduced stress

Knowledge and knowledge sharing
High trust groups are effective and
have active participation

Cohesiveness

Abbildung 2: Ergebnisse der Untersuchung (Fjermestad & Hiltz, 2000)

In 28 von 54 untersuchten Fallen wurde eine eindeutige Verbesserung der Effizienz festge-
stellt im Vergleich zu konventionellen Meetings. In diesen erfolgreichen Fallen wurde der
Prozess der Entscheidungsfindung um einige Wochen beschleunigt. Die Wirksamkeit der
Meetings wurde in 39 von 54 gemessenen Féllen mithilfe von GDSS verbessert. So wurde
bspw. ausgesagt, dass die Nutzung solcher Software zu tatsachlichen finanziellen Einsparun-
gen fuhrte. Im Allgemeinen trug die Nutzung einer solchen Softwareldsung zu verbesserter
Kommunikation und reicherem Ideenaustausch. Sitzungen wurden effektiver gefiihrt, da der
Prozess der Entscheidungsfindung effizienter gestaltet wurde. Abbildung 2 zeigt die komplet-
ten Ergebnisse der Untersuchung und was dabei tatsachlich verbessert wurde. Um diese posi-
tiven Ergebnisse auch auf TBDis Ubertragen zu kénnen, muss die Benutzerfreundlichkeit ver-
bessert werden. Gerade die Effizienz leidet, wenn viel Zeit aufgewendet werden muss, um die
Logik hinter der Applikation zu verstehen. Um dieses Problem zu beseitigen, wird der fih-

rende Modus eingefiihrt.

11
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3 Aufbau des fuhrenden Modus

Der fihrende Modus hat die Funktion, dem Nutzer VVorschldge wéhrend einer TBDis-Debatte
zu geben. Fuhrt ein Nutzer eine Aktion aus, wie zum Beispiel das Erstellen eines neuen Pro-
Arguments, erhalten die anderen Teilnehmer der Debatte einen Aufruf, dieses Argument nach
dessen Wahrheitsgehalt zu bewerten. Ruft ein Teilnehmer die Debatte auf, der noch keine
Meinung zum Argument abgegeben hat, erhdlt er sogleich ein Dialogfenster angezeigt. In
diesem Fenster erhdlt er die Information, dass er das Argument noch nicht bewertet hat und
erhalt die Moglichkeit, die Bewertung sogleich auszufiihren. Der fuhrende Modus arbeitet mit
Kimins Implementation des Moderationsalgorithmus zusammen, der fiir die Erstellung von
To-do-Listen-Eintragen zusténdig ist. In dieser Implementation werden sieben verschiedene
Falle (dazu Ziffer 3.1) eingefiihrt, die je eine andere Aktion seitens des Nutzers erfordern. Um
dem Nutzer im fuhrenden Modus eine Aktion vorzuschlagen, wird von der To-do-Liste das
oberste Element — das Element mit der grossten Prioritdt — genommen. Je nach To-do-Listen-
Fall werden entsprechende Dialogfenster angezeigt, in denen der Benutzer die vorgeschlagene
Aktion durchfiihren kann. Je nach gewahlter Handlungsoption kann es vorkommen, dass man
zu einem anderen Fenster gefiihrt wird, das dem Nutzer weitere Handlungsoptionen anbietet.
Nach der Zustimmung einer Aussage wird dem Nutzer bspw. die Erstellung eines weiteren
Pro-Arguments angeboten. Mit den verschiedenen Fallen wird dadurch ein Transaktionssys-
tem umgesetzt. Eine Transaktion ist abgeschlossen, sobald alle Fenster flr einen bestimmten
Fall vom Nutzer bearbeitet wurden. Der né&chste Fall wird im Anschluss der abgeschlossenen
Transaktion geladen. Es besteht jederzeit die Mdglichkeit, den Vorschlag abzulehnen und in
einen der bereits bestehenden Modi seine gewinschten Aktionen durchzufuhren. Falls der
Nutzer wieder einen Tipp zur n&chsten Aktion ben6tigt, kann er jederzeit in den flhrenden
Modus wechseln, in dem dann das nachste Fenster flr ihn angezeigt wird. Aktionen, die aus-
serhalb des dieses Modus durchgefiihrt werden, werden weiterhin in der To-do-Liste aufge-

fasst.

3.1 Moderationsalgorithmus und seine Falle

Der Moderationsalgorithmus hat zur Hauptaufgabe, To-do-Listen-Eintrage fir die jeweiligen
Nutzer zu generieren. Dabei bieten die Funktionen todoList_tell() und todoList_untell() das

Kernstiick des Algorithmus. Die Aufgabe der Funktion todoList_tell() ist es, Eintrédge in die
12
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Datenbank zu schreiben. Mit der Funktion todoList_untell() werden diese wieder aus der Da-
tenbank entfernt. Als Parameter werden die ID des Nutzers, die ID des Knotens und der je-
weilige Fall tbergeben. Dieser Fall beschreibt, welche Aktion vom Nutzer als Néchstes er-

wartet wird. In der nachfolgenden Tabelle werden die unterschiedlichen Félle erldutert.

Nr. | Fall Ausloser

1 | judge Der Nutzer hat noch keine Meinung zur Haupt-
hypothese abgegeben.

2 | judgeArgument Der Nutzer hat noch keine Meinung zur Leitaus-

sage eines neuen Arguments abgegeben.

3 | judgePremise Der Nutzer hat noch keine Meinung zu einer neu-
en Zusatzbedingung, die zu einem bestehenden

Argument hinzugefligt wurde, abgegeben

4 reconsiderDue2Edit Der Autor der Aussage hat die Formulierung be-
arbeitet. Nun kriegen andere Nutzer die Moglich-

keit, die Aussage erneut zu bewerten.

5 reconsiderDue2AgreePro Widerspruch, der dadurch entsteht, dass man ei-
nem Pro-Argument zu einer Aussage mit all sei-
nen Zusatzbedingungen zugestimmt hat, jedoch

die Aussage selbst abgelehnt hat.

6 reconsiderDue2AgreeContra | Widerspruch, der dadurch entsteht, dass man ei-
nem Contra-Argument zu einer Aussage mit all
seinen Zusatzbedingungen zugestimmt hat, jedoch

auch der Aussage selbst zugestimmt hat.

7 reconsiderDue2Inconsistency | Widerspruch, der dadurch entsteht, dass man so-
wohl einem Pro-Argument als auch einem Contra-
Argument zu einer Aussage mit all seinen Zusatz-

bedingungen zugestimmt hat.

Tabelle 2: Félle von To-do-Listen-Eintrdgen, angelehnt an: (Hilty, 2011)

Die Félle judge, judgeArgument, judgePremise und reconsiderDue2Edit wurden bei Kiimins
Version durch einfache todoList_tell()- und todoList_untell()-Aufrufe den jeweiligen Nutzern
der Debatte zugeordnet, sobald eine neue Aussage erstellt oder eine bestehende bearbeitet
wurde. Fir die Félle reconsiderDue2AgreePro, reconsiderDue2AgreeContra und
reconsiderDue2lInconsistency wurden zusétzliche Algorithmen entwickelt. Dabei wird die

Funktion wrapUp() ausgeflhrt, sobald man einer Aussage zustimmt, und reverseWrapUp()
13
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bei der Ablehnung einer Aussage. Die jeweiligen Funktionen untersuchen dabei die Kind-
und Eltern-Knoten eines Arguments und flihren wahrend des wrapUp() — falls notwendig —
einen todoList_tell()-Befehl aus. Wird eine Aussage jedoch abgelehnt, fiihrt dies im
reverseWrapUp(), falls Konsistenz zwischen zwei Argumenten gegeben ist, automatisch zu
einem todoList_untell()-Befehl. Fir den neuen Modus wurden exakt diese Félle inkorporiert.
Sobald einer dieser Falle einem Nutzer zugeordnet wird, erscheint ein Fenster, das den jewei-

ligen Fall beschreibt und den Nutzer auffordert, die erwartete Aktion durchzufuhren.

3.2  Designentscheidungen und erste Mockups

In einem ersten Schritt wurden fir die verschiedenen Fenster Mockups mit dem Programm
balsamiq (Balsamiq Studios, 0.J.) erstellt. Diese schafften einen ersten Uberblick Gber die
Optik der finalen Version. Das Kernziel wéhrend der Designentscheidung war, mithilfe még-
lichst Ubersichtlicher Fenster fiir den Nutzer klar darzustellen, welche Schritte als Né&chstes
erwartet werden. Bekannte Design-Prinzipien bildeten die Basis fir die Umsetzung der Fens-
ter. Ein Beispiel dafur ist das 80/20-Prinzip, auch bekannt als Paretoprinzip, das besagt, dass
80% der Ergebnisse mit 20% des Gesamtaufwandes erreicht werden sollen (Koch, 2008, S.
4). Dieses Prinzip, das seinen Ursprung in der Okonomie hat, findet seinen Weg auch im De-
sign (Lidwell et al., 2010, S. 14). Im Fall von TBDis soll bspw. das Abgeben der Meinung
beziglich einer Aussage mit moglichst wenigen Nutzer-Interaktionen erreicht werden. Wie in
Abbildung 3 zu sehen, wurde fiir den Fall judge neu ein funfstufiges Buttonsystem umgesetzt,
das durch einen einfachen Knopfdruck die Meinung des Nutzers annimmt.

14
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Abbildung 3: Mockup eines Fensters fur den judge-Fall.

Dieses mehrstufige System war auch in der bisherigen Version présent. Jedoch wurde vom
Benutzer verlangt, zuerst seine einfache Meinung (Ja, Nein oder unentschieden) abzugeben,
bevor in einem n&chsten Schritt per Schieberegler die Sicherheit tber diese Meinung abge-
fragt wurde. Zu guter Letzt mussten die beiden Werte mit einem zusatzlichen Button abge-
schickt werden. Meinungsabgaben im fihrenden Modus wurden alle so umgesetzt, dass diese
drei Schritte in einem zusammengefasst wurden. Durch einfaches Klicken auf den Ja-Button
wird bspw. dem Server die Meinung inklusive maximaler Sicherheit tbermittelt. Fiir die Mei-
nungsabgabe wurde bewusst auf ein Buttonsystem gesetzt, da die Applikation — dank der
verwendeten bootstrap CSS-Bibliothek (,,About Bootstrap, 0.J.) — Responsive Web-Design
integriert hatte. Responsive Web-Design sorgt dafirr, dass die Webseiteninhalte flexibel auf
Geraten verschiedenster Auflésungen tbersichtlich und benutzerfreundlich dargestellt werden
(,Was ist Responsive Webdesign, wie funktioniert es?, Absatz 3). Die Wahl auf den Button-
Input fiel, weil damit die optimale Bedienung auf Computern, Tablets und Smartphones ge-
waéhrleistet ist. Gerade auf Touchscreens spielen die Prazision und Simplizitat der Bedienung
eine wichtige Rolle. Fur die Positionierung der verschiedenen Elemente im Fenster wurde
darauf geachtet, dass sie asthetisch ansprechend ist und eine klare Trennung zwischen unter-
schiedlichen Aktionen entsteht. Studien haben ergeben, dass Nutzer wohlgestalteten Designs
einfachere Bedienbarkeit attestieren, selbst wenn dies nicht der Fall sein sollte (Lidwell et al.,
2010, S. 20). So sieht man auch wieder in Abbildung 3, dass im Header des Fensters kurz
erlautert wird, um welche Aussage es sich handelt und welcher Art sie ist. Die allseits be-
kannten Symbole wie das Kreuz zum Schliessen des Fensters und das Hilfesymbol wurden

oben rechts in der Ecke umgesetzt. Diese Entscheidung kennt man aus vielen anderen fenster-
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basierten Programmen. Damit wird einerseits ein Gefuhl der Familiaritat beim Nutzer ausge-
I0st, andererseits lenkt es den Fokus auf das Zentrum des Fensters, wo die Meinung abgege-
ben wird. Die Gruppierung der Buttons wurde ebenfalls bewusst so gewahlt. Das funfstufige
System der Meinungsabgabe wird vom ,,Ich mochte jetzt keine Meinung dazu abgeben®-
Button strikt getrennt. So kriegt der Nutzer das Feedback, dass die zwei Button-Gruppen ver-
schiedene Aktionen durchfiihren. Das funfstufige System ist da, um eine Meinung zur Aussa-
ge abzugeben und die letzte Option fuhrt dazu, dass keine Meinung abgegeben wird. Positio-
nierung und Gruppierung von Elementen sind ein méchtiges Werkzeug des Designs zur Er-
stellung von einfach bedienbaren Applikationen. Mithilfe des Designs alleine kann der Nutzer

durch die Funktionalitat gefuhrt werden.

16



Dokumentation

4 Dokumentation

In diesem Abschnitt wird nachfolgend die Funktionsweise des filhrenden Modus und TBDis
im Allgemeinen dokumentiert. Die Applikation basiert weiterhin auf dem Symfony-
Framework und nutzt die bootstrap CSS-Bibliothek. Darauf aufbauend wurde der neue Modus
integriert. Den Kern eines Symfony-Projektes bilden die sogenannten Bundles. Sie sind mit
Paketen vergleichbar, die man in anderen Applikationen wiederverwenden kann. Ein solches

Bundle teilt sich in weitere Subordner auf.

= [} gTbdis

=1 ) gCereBundle

Controller
DependencyInjection
Entity

Farm

Helper

Listener
E‘Repusib:ury
Resources

; Tests

&] ThdisCoreBundle.php

Abbildung 4: Ordnerstruktur des TBDis CoreBundles.

Neben dem TBDis CoreBundle, welches fur jegliche Operationen rund um die Debatten zu-
standig ist, inkorporiert TBDis ebenfalls fur die Nutzerverwaltung ein UserBundle, auf das in
dieser Arbeit nicht eingegangen wird (fur Informationen dazu siehe: ,,Getting Started With
FOSUserBundle ). Nachfolgend wird auf die wichtigsten Komponenten des Projektes einge-

gangen und erldutert, inwiefern diese fiir die Applikation relevant sind.

4.1 Controller

Ein Controller ist eine Klasse von PHP-Funktionen, die sich per HTTP-Requests abrufen las-
sen (,,Controller (The Symfony Book)*, Absatz 1). Eine solche Funktion wird auch ,,Action*
genannt und enth&lt auch im Namen das Anhingsel ,,Action®, bspw. todoListTellAction().
Eine solche Action verlangt bei der Definition eine Annotation, welche die Route des HTTP-
Requests definiert und der Route einen Namen gibt. Die Annotation @Route("/tell”,
name="todolist_tell") signalisiert Symfony bspw., dass bei einem HTTP-Request mit den
jeweiligen Parametern auf der Route /todolist/tell die todoListTellAction() ausgefiihrt werden

17



Dokumentation

soll. Als Riickgabewert liefert eine solche Action einen HTTP-Response, sei es in Form einer
HTML-Datei, einer XML-Datei oder eines serialisierten JSON-Arrays. In den verschiedenen
Funktionen kénnen dabei normale PHP-Operationen durchgefiihrt werden, wie zum Beispiel

Datenbankmanipulationen.

4.1.1 DebateController

Der DebateController bietet Funktionen rund um die Debatten selbst, bspw. das Erstellen,
Bearbeiten, Ldschen oder Darstellen von Debatten. Zu den bestehenden Funktionen des
DebateControllers bietet er nun zusétzlich die showGuidedAction(). Diese Action wird auf der
Route /debate/{id}/guided/show ausgefuhrt und wird mit dem HTTP-GET-Parameter id — der
ID der Debatte — aufgerufen. Wird diese Funktion mit einem gultigen id-Parameter aufgeru-
fen, wird die von der showGuided.html.twig generierte HTML-Datei retourniert, die fir die
Darstellung der Debatte im fihrenden Modus zustandig ist.

4.1.2 NodeController

Im NodeController werden Operationen rund um die Knoten des Debattenbaumes vorge-
nommen. Mit den Funktionen im Controller konnen neue Knoten beim Erstellen einer neuen
Aussage in einer TBDis-Debatte in der Datenbank persistiert oder wieder aus der Datenbank
geldscht werden. Als Ruckgabewert werden hier, anders als im DebateController, serialisierte
JSON-Arrays retourniert, die Daten des Knotens aus der Datenbank zur Weiterverarbeitung
beinhalten. Ublicherweise sind diese Daten bei einer Action die ID des Knotens, der Inhalt
des Knotens, der Typ des Knotens (Leitaussage, Zusatzbedingung etc.), der Typ der Aussage
(normativ, deskriptiv) und die ID des Elternknotens. Neu wird bei der Bearbeitung eines Kno-

tens der alte Inhalt in die NodeHistory-Tabelle eingetragen.

4.1.3 OpinionController

Hier wird die Meinung in der Datenbank persistiert, die ein Nutzer zu einer Aussage gibt. Die
addOpinionAction() braucht hierftir als HTTP-POST-Parameter die 1D der Debatte und die ID
des Knotens. Zusammen mit der ID des Nutzers wird so ein neuer Eintrag in die Opinion-
Tabelle der TBDis-Datenbank erstellt.
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4.1.4 TodoListController

Der TodoL.istController bietet das Herzstlick der To-do-Liste und inkorporiert die Funktionen
des Moderationsalgorithmus. Der Controller ist in erster Linie flr das Schreiben, Léschen und
Herauslesen von To-do-Listen-Eintragen in der Datenbank zustédndig. Alle Funktionen des
TodoListControllers brauchen bestimmte HTTP-POST-Parameter, um aufgerufen werden zu
kdénnen. Beim _token-Parameter handelt es sich um ein CSRF-Token, das vor CSRF-
Angriffen schitzen soll (fur Informationen dazu siehe: Kibler, 2014). Nachfolgend werden
die verschiedenen Funktionen des Controllers genauer erldutert.

4.1.4.1 todolistTellAction()

Route: /todolist/tell
POST-Parameter: nodelD, _token, userlD, todolistCategory, referenceNodelD(optional)

Returns: JSON(nodeid, userid, todolistcategory, action)

Die todolistTellAction() ist angelehnt an Kiimins todolist_tell()-Funktion seines Moderations-
algorithmus. Die Funktion schreibt einen neuen To-do-Listen-Eintrag in die Datenbank, falls
ein solcher noch nicht existiert. Fur den Aufruf der Action mussen als HTTP-POST-
Parameter die ID des Nutzers bzw. ein Array von IDs der Nutzer tibergeben werden, fiir die
ein To-do-Listen-Eintrag erstellt werden soll. Zuséatzlich zu den Nutzer-1Ds muss die ID des
betroffenen Knotens, der To-do-Listen-Fall und falls notwendig die ID des Referenz-Knotens
ubergeben werden. Der Referenz-Knoten stellt fir die Félle reconsiderDue2AgreePro,
reconsiderDue2AgreeContra und reconsiderDue2Inconsistency den Ausloser-Knoten dar.
Anstatt der Nutzer-1D kann auch der String ,,me* {ibergeben werden, der signalisiert, dass der
Eintrag fur den momentanen Nutzer ausgelost werden soll. Die Funktion retourniert einen

serialisierten JSON-Array, der Informationen Gber den Typ der Action enthalt.

4.1.4.2 todolistUntellAction()

Route: /todolist/untell
POST-Parameter: nodelD, _token, userlID, todolistCategory

Returns: JSON(nodeid, userid, todolistcategory, action)

Das Gegenstiick zur todolistTellAction() bietet die todolistUntellAction(). Basierend auf K-

mins todolist_untell()-Funktion I6scht diese Action einen To-do-Listen-Eintrag aus der Da-
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tenbank. Fur den Aufruf werden hier fast die gleichen HTTP-POST-Parameter wie bei der
todolistTellAction() bendtigt. Hier entféllt jedoch die optionale ID des Referenz-Knotens, da
sie fur die Identifikation des Eintrags irrelevant ist. Zusétzlich ist es moglich, statt der tatsach-
lichen ID des Nutzers den String ,,all* zu {ibergeben. Dies sorgt dafiir, dass fiir alle Nutzer der

bestimmte Eintrag geléscht wird.

4.1.4.3 wrapUpAction()

Route: /todolist/wrapup
POST-Parameter: nodelD, _token
Returns: JSON(nodeid, result)

Basierend auf Kimins wrapUp()-Funktion ist die wrapUpAction() entstanden. Diese Action
untersucht, ob ein reconsiderDue2AgreePro-, reconsiderDue2AgreeContra-  oder
reconsiderDue2lInconsistency-Fall fir den momentanen Nutzer mithilfe eines todolist_tell()-
Aufrufs eingetragen werden muss. Aufgerufen wird diese Funktion, sobald ein Nutzer der
Leitaussage eines Arguments — egal ob Pro- oder Contra-Argument — zugestimmt hat. In ei-
nem ersten Schritt wird untersucht, ob der Nutzer dem gesamten Argument inklusive Zusatz-
bedingungen zugestimmt hat. Falls dies der Fall ist, wird mithilfe der Helferfunktion
checkConsistency() tberprift, ob der Nutzer nicht auch einem Argument der gegenteiligen
Art mit allen Zusatzbedingungen zugestimmt hat. Hat er dies getan, wird ein
reconsiderDue2lInconsistency Fall fir den momentanen Nutzer in die Datenbank eingetragen.
Falls der Nutzer jedoch konsistent geblieben ist, wird abgefragt, ob der Nutzer beim momen-
tanen Knoten nicht einen der anderen beiden Widerspriiche ausgeldst hat. Falls der Nutzer
sich widerspricht, wird entweder ein reconsiderDue2AgreePro- oder
reconsiderDue2AgreeContra-Eintrag in die Datenbank eingetragen. Anders als bei Kimins
wrapUp()-Funktion wird in der wrapUpAction() neu nicht die ID eines Argument-Knotens
erwartet, sondern die ID eines Aussagen-Knotens. Diese Entscheidung wurde getroffen, um
die Konsistenz flr alle TodoListController-Funktionen zu wahren, da alle Funktionen mit

Aussagenknoten-1Ds arbeiten.
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4.1.4.4 reverseWrapUpAction()

Route: /todolist/reversewrapup
POST-Parameter: nodelD, _token
Returns: JSON(nodeid, result)

Die reverseWrapUpAction() wird bei Ablehnung der Leitaussage eines Arguments ausge-
fuhrt. Falls diese Meinung per checkConsistency() als konstant deklariert wird, wird der
reconsiderDue2AgreePro- bzw. reconsiderDue2AgreeContra-Eintrag fir den Knoten mit
einem todolist_untell()-Aufruf entfernt. Auch hier wurde die Funktion so umgeschrieben, dass
der Aufruf mit der ID eines Aussagenknotens statt der ID eines Argumentknotens aufgerufen

wird.

4.1.4.5 retrieveltemWithHighestPriorityAction()

Route: /todolist/getTopltem

POST-Parameter: treelD, _token

Returns: JSON(id, userlD, treelD, debatelD, actionType, {currentVotes}, {nodelnformation},
{childrenNodelnformation}, {parentNodelnformation}, {grandparentNodelnformation},

{referenceNodelnformation})

Die retrieveltemWithHighestPriorityAction() wird aufgerufen, wenn Informationen zum
obersten To-do-Listen-Eintrag nétig sind. Dabei werden die flr die Fenster notwendigen Kno-
teninformationen aus der Datenbank herausgelesen, bspw. die ID des Knotens, um Operatio-
nen darauf ausfiihren zu konnen oder aber den Inhalt des Knotens, um ihn dem Nutzer anzei-
gen zu koénnen. Zusatzlich wird mit der Variable actionType der jeweilige To-do-Listen-Fall
zurlickgeschickt, der es im View-Layer der Applikation ermdglicht, das korrekte Fenster an-
zuzeigen. Die Funktion bevorzugt den judge-Fall, um Nutzer, die noch keine Meinung zur
Haupthypothese gegeben haben, aufzufordern, eine Meinung einzugeben. Die restlichen To-

do-Listen-Falle werden normal nach Prioritéat zurlickgeschickt.

4.1.4.6 manageJudgeAction()

Route: /todolist/manageJudge
POST-Parameter: treelD, _token

Returns: JSON(nodeid, userid, todolistcategory, action)
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Die manageJudgeAction() wurde fiir den judge-Fall konzipiert. W&hrend im Moderationsal-
gorithmus von José Kimin der judge-Fall lediglich bei der Erstellung der Debatte fir alle
eingeladenen Nutzer in die Datenbank geschrieben wurde, wird nun dieser Fall stattdessen
mit der manageJudgeAction() betreut. Diese Entscheidung wurde getroffen, da somit neue
Nutzer jederzeit in die Debatte eingefligt werden konnen. Durch einen einfachen
todolist_tell()-Aufruf werden nur die Nutzer bertcksichtigt, die wahrend der Erstellung der
Debatte bereits eingeladen wurden. Wirden noch weitere Nutzer zu einem spéteren Zeitpunkt
eingefligt werden, wurde flr sie kein judge-Fall generiert werden. Diese Action verhindert
dies, indem sie fir jeden Nutzer sofort ein judge-Fall generiert, der sich in die Debatte ein-
klinkt. Sobald er eine Meinung zur Haupthypothese abgibt, wird diese Funktion erneut aufge-

rufen und der Eintrag wieder aus der To-do-Liste entfernt.

4.1.4.7 manageJudgeArgumentAction()

Route: /todolist/manageJudgeArgument
POST-Parameter: nodelD, _token

Returns: JSON(nodeid, userid, todolistcategory, action)

Wie flr den judge-Fall wurde auch fir den judgeArgument-Fall eine Action erstellt. Die
manageJudgeArgumentAction() untersucht, ob fir einen Leitaussagen-Knoten bereits eine
Meinung abgegeben wurde. Anders als bei der manageJudgeAction() wird hier jedoch nicht
nur fur den aufrufenden Nutzer die Meinung untersucht, sondern fir alle in der Debatte einge-
schriebenen. Sollten also weitere Nutzer zu einem spéteren Zeitpunkt zur Debatte zustossen,
werden diese beim n&chsten Aufruf der Funktion miteinbezogen.

4.1.4.8 manageJudgePremiseAction()

Route: /todolist/manageJudgePremise
POST-Parameter: nodelD, _token

Returns: JSON(nodeid, userid, todolistcategory, action)

Mit der manageJudgePremiseAction() wird der judgePremise-Fall betreut. Diese Funktion
arbeitet &hnlich wie die manageJudgeArgumentAction(), nur dass hier die ID eines Zusatzbe-

dingungs-Knotens statt der ID eines Leitaussagen-Knotens als Input erwartet wird.
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4.1.4.9 tellReconsiderDue2EditAction()

Route: /todolist/tellReconsiderDue2Edit
POST-Parameter: nodelD, _token
Returns: JSON(nodeid, userid, todolistcategory, action)

Die tellReconsiderDue2EditAction() wird aufgerufen, sobald ein Nutzer den Inhalt eines Kno-
tens bearbeitet. In einem ersten Schritt untersucht sie fiir alle Nutzer, ob bereits eine Meinung
fir diesen Knoten abgegeben wurde. Falls der Nutzer eine Meinung vor der Bearbeitung des
Knotens abgegeben hat, wird ein reconsiderDue2Edit-Eintrag erstellt. So wird sichergestellt,
dass Nutzer keinen To-do-Listen-Eintrag erhalten, die noch keine Meinung zum bearbeiteten

Knoten abgegeben haben.

4.1.4.10 manageReconsiderDue2EditAction()

Route: /todolist/manageReconsiderDue2Edit
POST-Parameter: nodelD, _token

Returns: JSON(nodeid, userid, todolistcategory, action)

Ob ein Nutzer mit einem reconsiderDue2Edit-Eintrag seine Meinung geéndert hat, wird mit
der manageReconsiderDue2EditAction() untersucht. Dabei arbeitet sie mit der NodeHistory-
Tabelle in der Datenbank und untersucht, ob der Zeitpunkt der Bearbeitung alter als der Zeit-

punkt der neuen Meinungsabgabe ist. Ist dies der Fall, wird der Eintrag entfernt.

4.1.4.11 getUpdatedVotesAction()
Route: /todolist/getUpdatedVotes

POST-Parameter: nodelD, _token
Returns: JSON(numberOfProOpinions, numberOfConOpinions, numberOfNoOpinions)

Die getUpdatedVotesAction() z&hlt alle Meinungen (inklusive noch nicht abgegebenen Mei-

nungen) fur den Input-Knoten und retourniert diese in einem serialisierten JSON-Array.
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4.1.5 Ubrige Controller

Die Ubrigen Controller (MenuController, NotificationController und OrphanizationController)
wurden im Rahmen dieser Arbeit nicht bearbeitet. Der MenuController ist fir das Darstellen
des Hauptmenis zustédndig. Benachrichtigungen Uber bearbeitete, geldschte oder adoptierte
Knoten werden im NotificationController verschickt. Der OphanizationController befasst sich

mit dem Adoptieren eines Knotens bzw. Unterbaumes.

4.2 Entity

Datenbanken in Symfony kénnen mithilfe des integrierten Doctrine Projects betreut werden.
Doctrine setzt sich aus einer Sammlung von PHP-Bibliotheken zusammen, dessen Aufgabe es
in erster Linie ist, Daten in Datenbanken zu persistieren und auszulesen (,,About — Doctrine
Project”, Absatz 1). Eine Entity ist eine PHP-Klasse, die lediglich Daten und dessen Zugriffs-
funktionen enthélt. Der sogenannte Object Relational Mapper (ORM) nimmt bei Durchfiih-
rung eines Symfony-Konsolenbefehls Entities als Input und konstruiert daraus ein Datenbank-
schema. So lassen sich mit Doctrine ganze Datenbanken definieren und durch einfache Aus-
fihrung eines Befehles erstellen. Durch Annotationen lassen sich Dinge wie Spaltennamen

der Tabelle oder Beziehungen zwischen Tabellen definieren.

13 Helmet $20.99 black, fits most
14 Jersey $35.00 women's small, green and white

Abbildung 5: Umwandlung einer Entity zu einer Tabelle mit dem Doctrine ORM-Mapper
(,,Databases and Doctrine (The Symfony Book)*, 0.J.)

In Symfony wird daher mit solchen Entity Objekten gearbeitet und nicht direkt mit den Tabel-
len und deren Spalten. Datenbankmanipulationen werden in den Controllern mithilfe des Enti-
ty Managers durchgefuhrt, der daflr zustandig ist, Eintrage in die Tabelle zu schreiben oder
aber solche zu l6schen. TBDis enthalt die folgenden Entities: Debate, Node, NodeHistory,

Notification, NotficationCenter, Opinion, TodoList, Tree und die im TBDis UserBundle ent-
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haltene User-Entity. Nach Durchfiihrung des Symfony-Konsolenbefehls wird dabei das fol-

gende Datenbankschema realisiert:

sre/Thdis/CoreBu ity [Thdis\C ity] sro/Thdis/UserBundle/Entity [\Thdis\UserB:
Drebate Node NodeHistory ’—'9- User
id : integer id : integer id : integer T i : integer
£ modus : string & isDeleted : boolean £ oldContent : text L. | 1¥7| & firstname : string
tril £ timestamp : datetime & lastn tring
& uzar_id T £ ps=w © text
= £ node_id !,., £ updal tetime

I I < lastNotificationUpdsts © datstime

& timelimit © tesct £ content : text l l £ language : text
£ extendedModes : boolean ———re £ contentType : tesct

& tree_id & orphanized : datetime

& author_id

&) parent
& tres_id
l & user_id
Notification Opinion Todolist
i : integer i : integer i : integer
£ meszage © text £ certainty © integer £ actionType : text
£ type © text £ opinion : text £ timestamp : datetime
&y crested : datstime i & priority : float
& node £ completed : boolean
£ user_id £ user_id
& creator_id £ node_id
& referenceMode_id
£ triggerUser_id

Debatelser

4 Debate_id : integer
& User_id : integer
£» Debate <> User

Abbildung 6: TBDis Datenbankschema. Grafik erstellt mit Skipper.

Grundsétzlich orientiert sich das Schema an Kublers Version. In der Debate-Tabelle werden
Informationen rund um die Debatte selber abgespeichert. Die Node-Tabelle stellt einen Kno-
ten des Debattenbaumes und dessen Typ dar. Um Notifikationen an Nutzer versenden zu kon-
nen, werden diese in der Notification-Tabelle abgespeichert. Gibt ein Nutzer eine Meinung zu
einem Knoten ab, wird diese in der Opinion-Tabelle persistiert. Die zu einer Debatte eingela-
denen Nutzer werden in der DebateUser-Tabelle eingetragen. Informationen zu TBDis-
registrierten Nutzern sind in der User-Tabelle wiederzufinden. Der Debattenbaum wird in die
Tree-Tabelle geschrieben. Neu wurde die TodoList-Tabelle eingeflhrt, in der die To-do-
Listen-Eintrage, deren Fall zusammen mit dem Nutzer und dem betroffenen Knoten gespei-
chert werden. Zusétzlich wurde die Tabelle NodeHistory erstellt, die wahrend des Bearbeitens

des Inhalts eines Knotens den vorherigen Inhalt darin mit einem Zeitstempel abspeichert.

25



Dokumentation

4.3 Repository

Der Entity Manager liefert lediglich die Mdglichkeit, Eintrage aus Tabellen zu I6schen oder
zu persistieren. Um Abfragen durchfuhren zu kénnen, muss mit dem Entity Manager zuerst
die Repository aufgerufen werden. Diese liefert einfache Funktionen wie das Auslesen eines
Tabellen-Eintrages beziglich dessen ID (find()), das Auslesen der kompletten Tabelle
(findAll()) oder das Auslesen eines Eintrages bezlglich einfacher Kriterien, wie bspw. dem
Typ eines Knotens (findBy()). Der Entity Manager erlaubt auch, eigene Repositories zu defi-
nieren, die es damit erlauben, komplexere Datenbankabfragen zu konstruieren. Hierflr nutzt
Doctrine die eigens definierte DQL (Doctrine Query Language). Getreu den Regeln der ob-
jektorientierten Programmierung arbeitet DQL, im Vergleich zum geldufigen SQL (Structured
Query Language), mit den als Entity definierten Objekten und nicht mit dem relationalen

Schema.

Gewdlnschte Eintrage SQL DQL

Alle Eintrdge von Node des | SELECT * SELECT n

Nutzers mit der ID 1 FROM Node FROM ThdisCoreBundle:Node as n
WHERE user_id = 1; WHERE n.user = 1;

Tabelle 3: Vergleich einer SQL und DQL Abfrage

Das obige Beispiel erlautert, wie die verschiedenen Sprachen arbeiten. In SQL werden im
SELECT-Abschnitt mit ,,** alle Spalten der Tabelle ausgewahlt. Im FROM-Abschnitt wird
mit Node die jeweilige Tabelle spezifiziert, bevor in der WHERE-Bedingung die Restriktion
gesetzt wird, dass die Spalte user_id den Wert 1 enthalten muss. In DQL wird die komplette
Entity Node, die den Namespace ThdisCoreBundle:Node deklarariert hat, selektiert. In der
Restriktion wird nicht die Spalte user_id beriicksichtigt, sondern die Variable user, die in der
Node-Entity deklariert ist. Die DQL Abfragen werden in Repositories in Funktionen verpackt,
sodass im Controller lediglich die Funktion mit dem allenfalls definierten Parameter aufgeru-
fen werden muss. TBDis enthédlt die folgenden eigens definierten Repositories:
DebateRepository,  NodeHistoryRepository, = NodeRepository,  NotificationRepository,
OpinionRepository und TodoListRepository.
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4.4 Zusammenspiel des Back-Ends

Die bisher erwahnten Komponenten des Symfony-Projektes stellen das Back-End der Appli-

kation dar. Nachfolgend eine Grafik, die das Back-End visuell zusammenfasst.

|
Repository | \‘I/USES

CoreBundle
Controller
DebateController NodeController
+indexAction() +indexAction()
+newhction() +newProAction()
+createAction() +newContraAction()
+editAction($id) +newlrelevanceAction()
+updateAction($id) +newArgumentAction() | oo -
+deleteAction($id) +editAction() |
+showGraphAction($id) +deleteAction($id) |uses (EntityManager)
+showTextAction($id) +adoptAction() Enlity \}j
+showGuidedAction($id) +checkAgreeAction($id)
+reportAction($id) +checkOpinionAction($id) ‘ Debate | ‘ Node |
-loadReasons(Sreason) +checkDensityAction(Sid)
-loadUniques($analysis, $debate) +getChanges(Streeld) Notification Opinion
-loadNonVoters($analysis, $debate) | |-agree2arg($userlD, $nodelD): bool P
-loadFractions($analysis, $debate) -getOpinion($userlD, $nodelD): string
-fractionAnalysis($id) -checkChildrenOpinions($node): int ‘Nutif\calmnCenter| ‘ Tree |
-parseLevelOrder($nodeObj)
-levelSort(Sa, §b) .
_fractionUniqueAnalysis(Sarray, Sara : .Opln!DnCDnther ‘ NodeHistory | ‘ Todolist |
-arrayUnique($myArray) +addOpinionAction()
-isNegative($var): bool 7~
-findReason($id) TodoListController }
-terminal($reasonObj): bool +wrapUpAction() |
-nonTerminal Obj): boal
nonTerminal($reasonObj): bool +reverseWrapUpAction() }
+todolistTellAction() |
MenuGontroller +todolistUntellAction() |
+indexAction() +retrieveltemWithHighestPriorityAction() |
+manageJudgeAction() }
NotificationController "‘managejugesmumE;T-Aﬂﬁna() |
- +manageJudgePremiseActon| |
o onGenterA cionp| | telReconsicerDue2EditAction() |
+manageReconsiderDue2EditAction() |
+getUpdatedVotesAction() }
OrphanizationController -agree2arg($userD, $nodelD) |uses
+checkOrphanizationAction() -checkConsistency($useriD, $nodelD) !
-checklIrrelevance($em, $debate) -prioritizeltems($treelD) }
heckOroh tion(Sem, Sdebat -getOpinion($userlD, $nodelD) |
-EhEDkI rpl aniza \;\ngtem,$ F‘; ate) -todoList_tell($userlD, $todolistCategory, $nodelD) |
~checkirrelevanceSubtres(Snode) -todoList_untell($userID, $todolistCategory, $nodelD) |
-todoList_urgency($nodelD) }
|
|
|
|
|
|
|

DebateRepository
+findInvitationsOfUser($userID)
+findMainHypothesis($id)
+findPublicDebates()

TodoListRepository

+findltemWithHighestPriority($targetUserID, $treelD)
+findJudgeltem(StargetUserlD, $treelD)
+findCompleted($userld, $nodeld, SitemType)
+findTodoListitemDuplicate($userlD, $nodelD, $actionType)
+deleteCompletedforAll{$nodelD, $actionType)
+deleteCompletedByUser($userlD, $nodelD, $actionType)
+updatePriorityToZero($treelD, StodoTimelimit)
+deleteExpiredEntries($treelD)
+findltemsWithPriority($treelD)

+updatePriority($itemlD $priority)

NodeRepository

+findAllChildren($id)
+findMainHypothesis($id)

NotificationRepository
+findNotificationsOfUser(Suserld)

OpinionRepository

+findOpinion{$nodeld, $userld)
+indYesStatements($id)
+findNoStatements(S$id)
+findNoOpinionStatements($id)
+countUsersWithProOpinian($id)
+countUsersWithContraOpinion ($id)
+countUsersWithirrelevanceOpinion(Sid)
+countUsersWithoutOpinion(Sid)
+findRemoveStatements{id)

T
UserBundle \{)4595
Controller m‘

UserController

+indexAction()
+newAction()

+createAction()
+editAction($id) ~
+updateAction($id) |
+deleteAction($id) 1
+profileEditAction() -

Abbildung 7: Visuelle Darstellung des Back-Ends von TBDis. Erstellt mit UMLet
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Zur Architektur l&sst sich sagen, dass die Applikation so aufgebaut ist, dass die verschiedenen
Controller auch wirklich nur Operationen ausfiihren, welche die jeweilige Entity betreffen. So
kiimmert sich der NodeController rein um die Bearbeitung der Knoten. Braucht der Controller
einen bestimmten Datenbankeneintrag, so kann er problemlos Uber die Repositories darauf
zugreifen. Diese Trennung der Manipulation der Daten im Controller und dem Herauslesen
von Eintrdgen in der Repository erlaubt, Informationen zu den verschiedensten Tabellen in
allen Controllern und vermeidet dadurch Codewiederholungen. Da Funktionalitdten strikt
getrennt werden, wird auch das Verstehen des Codes erleichtert. Der ganze Aufbau des Back-
Ends greift erneut auf das Thema der modularen Zusammensetzung von Symfony auf. Neue
Funktionalitaten lassen sich problemlos durch neue Controller definieren und durch die

Repositories lasst es sich problemlos auf alle Entitys zugreifen.

4.5 HTML Twig-Templates

Symfony nutzt die Twig Template Engine (Sensio Labs, 0.J.). Damit lassen sich HTML-
Dateien generieren, die auch direkt auf Controllervariablen zugreifen kénnen. Mithilfe eines
Arrays konnen Variablen an eine solche html.twig-Datei Ubergeben werden. Mit zwei ge-
schweiften Klammern wird in der Twig-Datei signalisiert, dass es sich um eine Controllerva-
riable handelt. So wird bspw. mit {{node}} auf die in der Action als node definierte Variable
zugegriffen. Zusétzlich kann auf alle Routen zugegriffen werden, die in den Controllern defi-
niert sind, indem man den zuvor definierten Namen der Route angibt. Mit {{
path(‘todolist_tell') }} zum Beispiel wird der Wert der Route herausgelesen. In diesem Fall
ware dies /todolist/tell. Damit das Template geladen werden kann, muss in einer Controller-
Action mit einer Annotation signalisiert werden, welche Datei geladen werden muss. Bspw.
wird mit der Annotation @Template("ThdisCoreBundle:Debate:showGuided.html.twig™) der
Action signalisiert, dass beim Aufruf die showGuided.html.twig-Datei geladen werden soll.
Wie auch bei tblichen HTML-Dateien kénnen auch bei Twig-Dateien Javascript- bzw.

JQuery-Skripte ausgefiihrt werden.

4.5.1 base.html.twig

Wie der Name schon andeutet, handelt es sich bei der base.html.twig um die Basis aller
Templates. In dieser Datei sind Funktionen definiert, die fur die verschiedenen Darstellungs-
modi von TBDis wiederverwendet werden. Diese Datei wird von keinem Controller direkt
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geladen. Sie bietet lediglich Elemente, die an andere Dateien weitergegeben werden. Beispie-
le hierfur waren Darstellungselemente wie die Navigationsleiste, die in TBDis oben zu finden
ist. Auf der Javascript-Seite bietet die base.html.twig verschiedene Funktionen. Fir alle Modi
bietet es Zugriffsfunktionen fir die verschiedenen Dialogfenster, die zur Meinungsannahme
geladen werden. Zusétzlich werden auch Funktionen inkorporiert, die zur Bearbeitung des
Baumes ausgefiihrt werden mussen. Die addNewNode()-Funktion setzt die richtigen Elemente
flr das Zeichnen eines Knotens. Wird ein neuer Pro-Knoten benétigt, wird in dieser Funktion

bspw. die Farbe auf Griin gesetzt.

4.5.2 showGraph.html.twig

Diese Datei stellt die Debatte in der klassischen Baumstruktur dar. In der window.onload-
Funktion wird in erster Linie mithilfe von Javascript-Bibliotheken der Baum gezeichnet.
Desweiteren sind AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) basierte Submit-Funktionen
integriert, die ausgeldst werden, sobald der Nutzer ein Formular, wie zum Beispiel das Abge-
ben einer Meinung zu einem Knoten, ausfuhrt. Diese AJAX-Funktionen schicken die Formu-
lardaten an den angegebenen Pfad der Controllerfunktion und l6sen einen POST-Request aus.
So wird zum Beispiel beim Abgeben der Meinung die ID des jeweiligen Knotens, die Mei-
nung, die ID der Debatte und die Sicherheit Uber diese Meinung an /opinion/add versendet.
Mit diesen Werten wird die addOpinionAction() ausgeldst, welche die neuen Werte in die
Datenbank schreibt. Wird diese Anfrage erfolgreich durchgeftihrt, wird der Baum aktualisiert.
Neu werden auch fiir die To-do-Liste notwendigen Funktionen beim Absenden eines Formu-
lars durchgefuhrt.

4.5.3 showText.html.twig

Hier wird die Debatte in Textform, um genauer zu sein in einer kaskadierenden Listenform,
dargestellt. Im Vergleich zur showGraph.html.twig-Datei wird zusatzlich das jquery.jstree.js-
Plug-in geladen, womit der Debattenbaum gezeichnet wird. Neu werden auch hier beim Ab-

senden von Formularen Funktionen zur Bearbeitung der To-do-Liste durchgefiihrt.

4.5.4 showGuided.html.twig

Der im Rahmen dieser Arbeit entwickelte Modus wird in dieser Datei dargestellt. Im Hinter-

grund wird der Baum im Graph-Modus geladen, der die exakt gleichen Funktionen wie der
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Baum in der showGraph.html.twig besitzt. Somit kann die Debatte in diesem Modus normal
weitergefuhrt werden, selbst wenn der Nutzer gerade keinen vorhandenen To-do-Listen-
Eintrag besitzt. In der window.onload-Funktion wird im Anschluss des Zeichnens des Baumes
die Funktion manageJudge() ausgefiihrt. Diese Funktion fihrt einen AJAX basierten POST-
Request an die manageJudgeAction() im TodoListController aus. Nach dem Ausflhren dieser
Funktion wird die getNextTodoListmodal()-Funktion aufgerufen. Dadurch wird zuerst ein
Aufruf der retrieveltemWithHighestPriorityAction() ausgelost. Ist dieser erfolgreich, werden
alle bendtigten Informationen des To-do-Listen-Eintrags retourniert. Je nach To-do-Listen-
Fall wird das jeweilige Fenster geladen.

Guided Mode Enter Pmcedure)
| USER | showGuided.himl.twig TodoListController.ph

I cpen debate —: ) )
. | Alt ) |
| —) | |
L | if(noOpinion) |
| | | |

| ma mal

Judge(treelD

: : manegeludge(rD) 1y | todoList_tell) :
| | | |
| | | |
| | t
| | | |
| | | else |
| | | |
: : : todoList_untell() :
| | | I
| | | |
| | | |
| | T T
: : response : :
| T T |
| | | |

I A A
| | getNextTodoListModal(treelD) N | |
: : : retrieveltemWithHighestP riorityAction() :
| | | |
| | | |
| | | |
| | [ TodoListinformation |
: : response : :
| | | |
| |-show appropriate modal : T |
| | | |
| | | |
T | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |

Abbildung 8: Sequenzdiagramm, das die Funktionsaufrufe beim Aufruf der Debatte im flh-

renden Modus schildert. Diagramm erstellt mit UMLet.

In diesem Modus wird zusétzlich nach jeder Aktion des Nutzers, neben den Aufrufen der To-
do-Listen-Funktionen, die getNextTodoListmodal()-Funktion ausgelost, die je nach To-do-
Listen-Eintrag das jeweilige Dialogfenster aufruft. So wird der Nutzer gleich darauf aufmerk-
sam gemacht, wenn eine Aktion seinerseits notwendig ist. Fir das Aufrufen der jeweiligen
Fenster wurden Zugriffsfunktionen erstellt, die als Input das To-do-Listen-Objekt annehmen

und die jeweiligen Werte fir die Variablen in den Fenstern setzen.
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Guided Mode Input Opinion J
| USER ‘ | showGuided.html.twig inionController. ‘ graph.js | ‘TD{’DL\S[CDMT{}”E[th| ‘ Database
T T T T T T
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
bmitJudgeF: |
submitudgeForm() : submitJudgeForm() } } } :
| | | | |
1 | | | | |
| | | | + 4
| | response | | Alt |
| | | | | |
| | | L iffnoOpinion)
| | | | | |
| | | | |
.updats
! ! S8 EP >[| ! todoList_tell() !
| | | | |
| | | | | |
| | | Juds | T T
| | manageJudge() ‘ NN |
| | | | | else |
| | | | | |
: : } } } todoList_untell() :
| | | | | |
| | | | | |
| | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | I T
| | | response | | |
| | [l [l | |
| | | | - |
| | | | | |
| | | | | |
: : getNextTodoListModalitreelD) ! D—?— :
f f
| | | | | |
| | | response | | |
| | t t | |
| | | | T |
| | | | |
how appropriate modal | | | | | |
| | | | |
| | | | |
| = | | | |
| | | | | |

Abbildung 9: Sequenzdiagramm, das die Funktionsaufrufe beim Abgeben einer Meinung zur
Haupthypothese aufzeigt. Diagramm erstellt mit UMLet

4.5.5 _modals.html.twig und _guidedModeModals.html.twig

Die Fenster, die sowohl fur den fiihrenden Modus als auch fir die Meinungsabgabe in den
anderen Modi verwendet werden, basieren auf sogenannten bootsrap-Modals. Modals sind
Javascript basierte Dialogfenster, die schlichte Funktionalitaten und intelligente Standardwer-
te bieten (,,JavaScript Bootstrap®, 0.J.). In diesen Dateien sind alle Fenster definiert, die
TBDis verwendet. In der _modal.html.twig-Datei befinden sich die Eingabedialoge, die in
allen Modi fir den Nutzerinput (bspw. Eingabe der Meinung oder Erstellung eines neuen
Knotens) verwendet werden. Die Datei _guidedModeModals.html.twig enthalt zusatzlich die
flr den fihrenden Modus notwendigen Fenster. Gekennzeichnet durch das HTML-Attribut id
wird in den Zugriffsfunktionen mit jQuery-Selektoren auf die jeweiligen Fenster zugegriffen
und mit dem Befehl show() bzw. hide() das jeweilige Modal ein- und ausgeblendet. In den
Fenstern werden Ubliche bootstrap-Elemente verwendet, wie Buttons oder Textfelder. Wird
bei Fenstern mit nur einer Option auf einen Button geklickt, 16st dies einen Submit aus, der
den Aufruf auf die jeweilige Route per AJAX-POST-Request absendet. Bei Fenstern mit
mehreren Optionen wird eine Funktion ausgel6st, die erst einen AJAX-POST-Request auf die
Route schickt. Dies wurde so umgesetzt, da fir Fenster mit mehreren Optionen auch mehrere

Formulare hatten definiert werden miissen. Dies hétte in erster Linie die Datei mit den Modals
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unnotig aufgeblaht, andererseits hatte dann auch zusétzlich fur jedes Formular noch ein
Submit geschrieben werden miissen, was den Code unleserlicher gemacht hatte. Der Nachteil,
der dadurch entstehen konnte, ist, dass man ohne Submit nicht die Mdglichkeit hat, seine
Meinung mit der Return-Taste einzugeben. Dies stellt aber bei Fenstern mit mehreren Optio-
nen ohnehin kein Problem dar und bei Fenstern mit nur einer Option wurde der Submit belas-

sen, sodass weiterhin mit der Return-Taste die Meinung bestétigt werden kann.

4.6 Sprachdateien

Symfony inkorporiert einen sogenannten Translator, mithilfe dessen man Texte auf eine ex-
terne YAML-Datei auslagern kann. YAML (,YAML™ Version 1.2« 0.J.) verwendet eine
hierarchische Strukturierung der Variablen, die durch Einziige definiert wird. Dies ermdglicht
es, Texte in verschiedenen Sprachen zu definieren und diese dann in das Twig-Template als
Variable zu laden. Diese lassen sich, &hnlich wie die Controllervariablen, mit den doppelt
geschweiften Klammern und dem Zusatz ,,trans* aufrufen. Fir den Willkommenstext des jud-
ge-Modals muss dem Twig-Template bspw. Folgendes (bergeben werden: {{
'thdis.guided.judgeModal.welcome'|trans }}. Alle Texte in TBDis wurden in Sprachdateien
ausgelagert, was ermdglicht, die Texte leicht anzupassen und neue Sprachen einzufiihren, da

nur eine weitere Datei mit dem gleichen Schema erstellt werden muss.

4.7 Javascript-Bibliotheken

Da sich diese Arbeit nicht mit der Darstellung des Baumes befasste, wurden die Javascript-
Bibliotheken unveréndert gelassen. Um die Dokumentation jedoch vollstandig zu halten, wird
an dieser Stelle kurz erwéhnt, welche Rolle die verschiedenen Klassen spielen. Die Bibliothek
graph.js ist fir das Zeichnen der Knoten und Kanten des Graphenbaumes der Debatte zustan-
dig. Hierfiir werden mithilfe von raphael.js, die es erlaubt, VVektorgrafiken zu erstellen, die zu
zeichnenden Elemente erstellt. Die Elemente werden dann auf einer definierten Leinwand
gerendert. Mit X- und Y-Koordinaten wird die Position der Elemente auf der Leinwand be-
stimmt. Die graffle.js-Bibliothek ist fir das Erstellen der Kanten zustandig. Mithilfe von
jquery.jstree.js wird die Debatte in Textform dargestellt. CANDISLib.js bietet AJAX-
Funktionen, welche die Aktualisierung des Baumes ausldst, ohne dass eine Aktualisierung der
Seite notwendig ist. Zu guter Letzt bietet CANDISHelper.js Hilfsfunktionen wie bspw. die
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HTML-Enkodierung eines Strings fur AJAX-Aufrufe oder das Vorbereiten des POST-

Request-Strings.

4.8 Zusammenspiel des Front-Ends

Mit dem Ende des vorangehenden Abschnittes wurde auch das Front-End so weit erléutert.

Die folgende Abbildung fasst das Front-End zusammen.

Views |
base.html.twig extends showText.himl.twig
View functions [KF=————1 View functions " loades
____________________ 9
+addMNewNode(thisNode, init) +window.onload() |
+get0p!n!nnFnrm(parent) Ajax functions Modals :
+getOpinionFormYes(parent) |- — _ uses |
+getOpinionFormNo(parent) +form submit T==k |
+getOpinionFormirrelevance(parent) / |
+getNodeForm(parent) : - |
+getNodeFormPro(parent) sh?wGraph.hlm\.lmg JU/E%S/ [
+getNodeFormContra(parent) extends | View functions -7 :
+getNodeFormlrrelevance(parent) S — — |
+getNodeFormAbstention(parent) +window.onload() |
+getNodeF ormArgument{parent) Ajax functions {JD,E“,’EE - M !
+getNodeFormEdit(parent) | :uses :
+getAdoptionWindow(nodeld) +form submit | | |
Ajax functions ! L 1
showGuided. html.twig
+deleteNode(id) i
+refreshMotifications() qﬂ View functions
+getGraphChanges(currentNodelds) +window.cnload()
+checkAgree(nodelD, JSONOb]) +getNextTodoListmodal(treelD)
+checkUserOpinion(nodelD) +getApropriateForm(todoListitem)
+checkDensity(nadelD) +getJudgeForm(todoListitem)
+getEnterProArgumentFormitodoListitem, certainty)
extends +getEnterConArgumentForm(todoListitem, certainty)
+getNodeFormProGuided(todoListitem)
index-html.twig +getNodeFormConGuided|(todoListitem)
View functions +getJudgeProArgumentForm(todoListitemn)
loades +getJudgeProArgumentForminconsistency(todoListitem, nodelD, nodeContent)
+window.onload) |7 T T 7 > +getJudgeConArgumentForm(todoListitem)
+getJudgeConArgumentForminconsistencyitodoListitem, nodelD, nodeContent)
+getOpinionFormirrelevance Guided(todoListitem)
+getOpinionFormirrelevanceGuidedReference(todoListitern)

+getEnterConditionStep1Form(todoListltern)
+getEnterConditionStep2Form{todoListitern)
+getEnterConditionStep2ViaRD2AForm(todoListitem)
+getJudgePremiseFormitodoListitem)
+getJudgePremiseVialudgeArgumentForm(todoListitem, nodelD, nodeContent)
+getReconsiderDue2EditFormitodoListitem)
+getReconsiderDue2AgreeProFormitodoListitem)
+getReconsiderDue2AgreeConForm(todoListitem)
+getReconsiderDue2InconsistencyForm(todoListitern)

+getHelpModal (type)

Ajax functions

+submitJudgeForm(todoListitern, opinion, certainty)
+submitJudgeArgumentForm(todoListtemn, opinion, certainty)
+submitConditionForm(todoListitem, opinion, certainty)
+submitJudgePremiseFormitodoListitern, opinion, certainty)
+submitReconsiderDue2EditForm(todoListitem, opinion, certainty)
+getTodoListitemWithHighestPriority(treelD)
+setUpdatedVotes(nodelD)

+todoListTell(targetUserlD, todalistCategory, nodelD, referenceNodelD)
+todoListUntell(targetUserlD, todolistCategory, nodelD)
+manageJudge(treelD)

+manageJudgeArgument(nodelD)
+manageJudgePremise(nodelD)
+manageReconsiderDue2Edit(nodelD)
+tellReconsiderDue2Edit{nodelD)

+wrapUp(nodelD)

+raverseWrapUp(nodelD)

+form submit

uses
‘ CANDISLIbjs | ‘CANDISHeIper‘
‘ graffle.js | ‘ graph.js ‘
‘ raphael.js ‘ ‘ Jguery.jstree.js ‘

Abbildung 10: Visuelle Darstellung des Front-Ends von TBDis. Erstellt mit UMLet

33



Dokumentation

Auch hier halt sich das Motto von Symfony quer durch die Architektur. Die base.html.twig
bietet die wichtigsten Funktionen, die fur einen Darstellungsmodus notwendig sind. Die Da-
teien, die davon erben, erhalten zusétzliche Funktionen, die den jeweiligen Modus erweitern.
Hierbei fallt die Datei flr den fiihrenden Modus auf, die fir alle verschiedenen Dialogfenster
eine Zugriffsfunktion und eine Submit-Funktion bendtigt. Die verschiedenen Dialogfenster
werden in separate Dateien ausgelagert, die es ermdglichen, weitere Fenster zu definieren. Die
Darstellung der Debatte wird in den verschiedenen Javascript-Bibliotheken betreut und in den

html.twig-Dateien ausgefthrt.

4.9 Bugsin TBDis

Wahrend der Entwicklung und des Testens sind einige bestehende Bugs in der TBDis-
Applikation festgestellt worden. Wird eine Debatte 6ffentlich gemacht, so fiihrt dies dazu,
dass die Teilnehmer keine Mdglichkeit mehr haben, an der Debatte teilzunehmen. Alle Inter-
aktionsmdoglichkeiten werden ausgeblendet und der Nutzer wird wie ein Gast behandelt. Folg-
lich wird auch der fiilhrende Modus nicht ausgeldst und es erscheinen keine Dialogfenster.
Des Weiteren nimmt bei der Debattenerstellung das Feld ,,Zeitlimit andere Werte als Zahlen
an, was potenziell zu Absturzen der Applikation, die durch Komponente, die auf das Zeitlimit
angewiesen sind, fihren konnte. Ein weiterer Darstellungsbug entsteht beim Eingeben von
falschen Log-in Daten: Anstatt eine Meldung auszugeben, die fiir einen Nutzer ohne IT-
Kenntnisse verstandlich ist, wird lediglich ein Text angezeigt, der durch die Exception ausge-
I6st wird. Diese Bugs sind zwar fir die Nutzung von TBDis nicht allzu kritisch, jedoch miis-

sen sie vor einer Live-Schaltung der Applikation ausgemerzt werden.
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Fazit

5 Fazit

Mit der Implementation des flihrenden Modus wird eine fundierte Basis geschaffen, TBDis
dem Endnutzer naher zu bringen. Indem der Nutzer mit den Dialogfenstern durch die erwarte-
ten Aktionen geflhrt wird, erh&lt er Hilfestellungen, die ihm bei der Teilnahme an einer
TBDis-Debatte assistieren und helfen, seine Meinung zu den Diskussionspunkten korrekt ab-
zugeben. Der Fokus wird dabei auf die Punkte gesetzt, die mdéglichst friih zu einem Konsens
bzw. Dissens fiihren. Erfahrenere Nutzer haben nichtsdestotrotz die Moglichkeit, jederzeit aus
dem flhrenden Modus auszusteigen und frei ohne Einschrankungen die Debatte nach ihren
Vorlieben zu fihren. Durch das standige Aktualisieren der To-do-Liste im Hintergrund, auch
in anderen Modi, kann man bei Ratlosigkeit jederzeit wieder in den fuhrenden Modus einstei-
gen. Wéhrend dieser Arbeit wurde jedoch klar, dass selbst dieser Modus ein gewisses Basis-
wissen Uber Aussagenlogik voraussetzt, um vollstandig nachvollziehen zu kdnnen, welche
Auswirkungen die verschiedenen Handlungsoptionen auf die eigentliche Debatte haben. Bei-
spielsweise erhalt der Nutzer kein wirkliches Feedback, was das Einflihren einer zusatzlichen
Bedingung zu einem Argument bewirkt. Ein weiteres Problem stellt die reine dialogfensterba-
sierte Debattenfihrung dar. Es hat sich zwar herausgestellt, dass diese noch am Anfang der
Debatte sehr gut funktioniert, jedoch beim tieferen Eindringen in den Debattenbaum zu Uber-
sichtsproblemen flhrt. Kurz gesagt: Je hoher die Komplexitat des Debattenbaumes, desto
mehr verliert man die Orientierung, um welchen Knoten man in dem Moment gerade urteilt.
Zwar hat man jederzeit die Mdglichkeit, das Dialogfenster zu schliessen und sich somit den
Uberblick tiber die Debatte zu verschaffen, jedoch fiihrt dies zu Umstandlichkeiten in der Be-

dienung.

35



Ausblick

6 Ausblick

Software befindet sich nie in einem finalen Stadium und steht im stetigen Wandel. Diese Aus-
sage betonen Birrel und Ould (1988) in Ihrem Handbuch zur Softwareentwicklung. Davon
bleibt TBDis naturlich nicht verschont. Wahrend nun die Basis fir freundlichere Bedienung
mithilfe des flhrenden Modus geschaffen wurde, bietet dieser und TBDis im Allgemeinen
grosses Potenzial, sich noch weiter zu entwickeln. So kénnte zukunftig fur die bessere Erlau-
terung der Aussagenlogik ein weiterer Modus eingefuhrt werden, der den Nutzer in der Form
eines Tutorials durch eine Beispieldebatte fihrt. Dabei kdnnen die verschiedenen Elemente
erléutert werden, indem der Nutzer eine Debatte hautnah miterlebt. Fir den fihrenden Modus
bieten sich auch noch einige Verbesserungen an. Um das Problem der Ubersicht zu losen,
konnte man die bis jetzt dialogfensterbasierte Implementierung so umstrukturieren, dass der
Debattenbaum trotzdem standig im Blick ist. Den momentan zu behandelnden Knoten konnte
man dann im Debattenbaum kennzeichnen, sodass gleich ersichtlich ist, wie tief man sich im
Debattenbaum befindet. Eine weitere Optimierungsmoglichkeit ware, zukinftig die komplette
To-do-Liste an den Nutzer zu verschicken, sodass er sich aussuchen kann, welchen Eintrag er
als Né&chstes behandeln will.
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Anhang

8 Anhang

8.1 Installation des Symfony-Projektes

Fur die Installation von TBDis sind einige Vorbereitungsschritte notwendig. Der Server, auf
dem TBDis installiert werden soll, ben6tigt einen Apache Server, PHP Version 5.5+ und
MySQL.

1. TBDis-Dateien auf den Server kopieren
2. Im Virtualhost, als DocumentRoot den Ordner web setzen.

3. In der Datei app/config/parameters.yaml die Datenbankinformationen aktualisieren.
(Port, Passwort, Datenbankname und Datenbanknutzer).

4. Im root-Verzeichnis des TBDis-Projektes folgende Befehle ausfiihren:
a. php composer.phar self-update
b. php composer.phar update
c. php app/console doctrine:database:create
d. php app/console doctrine:schema:update --force
e. php app/console fos:user:create admin --super-admin

Anschliessend wird man fur den Administrator nach einem Passwort und einer E-Mail-
Adresse gefragt. Hat man diese erfolgreich eingegeben, kann man sich als Administrator bei

TBDis einloggen.

8.2 Versionierung mit git

Fir dieses Projekt wurde ein git Repository erstellt, welches es vereinfachen soll, zukiinftig
den Code zu warten und zu verteilen. In diesem Abschnitt werden die wichtigsten Befehle
und ein typischer Arbeitsablauf erldutert.
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Anhang

Beschreibung Befehl

Git repository clonen (herunterladen) git clone <Link des repositorys>

Veranderte Dateien anzeigen git status

Veranderungen aus dem Repository holen git pull

Alle Dateien zum Commit hinzufiigen git add .

Bestimmte Datei zum Commit hinzufligen git add <Verzeichnis der Datei>

Einen Commit tatigen git commit —m ,,<Beschreibung des Commits>*
Commit pushen git push

Tabelle 4: Die wichtigsten Befehle flr die Handhabung eines git Repositorys

Um das Projekt aus dem Repository auf die lokale Festplatte zu laden, muss zuerst ein Clone-
Befehl getétigt werden. Werden Veranderungen im Projekt getétigt, empfiehlt es sich, zuerst
mit ,,git status* die veranderten Dateien anzusehen. Anschliessend sollte man mit einem Pull-
Befehl alle Anderungen aus dem Repository holen, falls andere Personen gleichzeitig am Pro-
jekt arbeiten. Somit kdnnen Merge-Konflikte friihzeitig ausgemerzt werden. Nach dem Pull
flgt man die Dateien mit dem Add-Befehl zu seinem nachsten Commit hinzu, bevor man
dann den eigentlichen Commit tdtigt. Hier hat man mit dem Modifier ,,-m* die Mdglichkeit
den Commit kurz in ein paar Worten zu beschreiben. Abschliessend werden die Commits mit
einem Push-Befehl in das online Repository verdffentlicht.
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