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Benjamin Franklin

= Tell me and | forget

= Teach me and | remember

= |[nvolve me and | learn
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= Partizipative Gruppenarbeit Methodik
= 3 Phasen:

1. Einfihrung

2. OPERA 1. Runde: Problemerkennung bzw.
Kriteriendefinition

3. OPERA 2. Runde: Losungsfindung bzw.
Entscheidung
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Ablauf

= EiInleitungsphase
= OPERA 1. Runde als Prasentation
= OPERA 2. Runde
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Inspiration / Quelle

,User and Concept Studies as Tools In
Developing Mobile Communication Services
for the Elderly”

M. Mikkonen
S.Vayrynen

V. Ikonen
M. O. Heikkila

Nokia and University of Oulu, Finland
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EinfGhrung

Herr Anders (76 Jahre) Frau Fassbinder (81 Jahre)
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Problemfeld

Mobile Communication Services
for the Elderly*
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OPERA - Kernaktivitaten

Own The punicip@!s initially wulrk on their
EﬂgEE&tiﬂﬂS own, thinking ah“'.li solutions and
suggeslions
Pairs' The participants discuss in pairs and
suggestions jointly choose what they uunsidll.'r o be
their most important suggestions

Each pair briefly presents to the other
Explaining participants their suggestions

+_|+ _|+

The pairs then select the suggestions
Ranking which they feel are the most important
based on the defined criteria
The facilitator groups the suggestions on
Arranging the workboard according 1o content and

theme
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Ablauf

= EiInleitungsphase
= OPERA 1. Runde als Prasentation
= OPERA 2. Runde
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Phase 2: Aufgabestellung

"What kind of
SErViCes
might Anders
necd?"
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1. Runde — Ergebnis

= Home services (cleaning etc.)

= Shopping, banking services, etc
= Friend service, social contacts

= Transport services

= Health services

= Security services

= Sport/exercise
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Ablauf

= EiInleitungsphase
= OPERA 1. Runde als Prasentation
= OPERA 2. Runde
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Problemfeld

B

%r: .IE /J

Mobile Communication Services
for the Elderly*
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Aufgabenstellung

"How could the = Home services (cleaning etc.)
services presented in - - - :
oo ShOpplng, l?anklng lserV|ces, etc
made available more u Friend service, socilal contacts
easily?" _
=  Transport services

= Health services
= Security services
=  Sport/exercise
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[i“'!'l

suggestions

"How could the
services presented in
the first round be
made available more
easily?"

Context Awareness, SS 2006

00:00

= Home services (cleaning etc.)

=  Shopping, banking services, etc
=  Friend service, social contacts

= Transport services

= Health services

= Security services

=  Sport/exercise
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= 00:00

T »  Most important idea
services presented in
the first round be
made available more
easily?"
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00:00
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‘ Arranging \
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The End

Herzlichen Dank fur Eure Kooperation!

= Own suggestions
= Pairs’ suggestions
= Explaining

= Ranking

= Arranging
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Backup, Ideen 2.Runde

1deas

Ovrder nerwork via a phone, a mobile device
(cransport, shopping, informarion ecc) (19
Maobile phonefdevice (orders, informartion) (11}
Security phonefwristbhand (1)
Home service (9
Friend service { via interner) (7
Videophone (2]
Faciliries (1)
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Elite Care

Asissted Living
In Smart Homes

von Simon Berther
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Siedlung

* Milwaukie, Oregon, USA
* Eroffnet im Oktober 2000
10 Hausern

e 6 separate Schlafzimmer und Badezimmer
(bis 2 Personen)

« Gemeinsame Raume und Kuche
* Pervasive Computing
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Pervasive Computing

Pervasive Computing bezeichnet die alles
durchdringende Vernetzung des Alltags
durch den Einsatz von ,,intelligenten®
Gegenstanden. [wikipedia.org]
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Technologie

* Netzwerk von Sensoren

« Datenbanken

« Context-Aware Gerate

* Infrarot, Radio Frequency und WLAN
« Gigabit Ethernet

 Terminals flr die Bewohner

* Webinterfaces

Context Awareness, SS 2006 Simon Berther, Konstantin Benz, Werner Winkelmann 26



Einige Zahlen

Ein Haus:

50 Kilometer Kabel

‘i! 1 NV IR S

- - W, N
m——

« 300 Kontrollgerate
« 20 Computer
« Gigabit Ethernet
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Locator Badge

« Wohnungsschlissel
 Locator
 Alarm

* Infrarot
* Radio Frequency
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ﬂ Eingebettete Gewichts-Sensoren

 Gewichts-Kontrolle

* Bewegungen
* Unruhiger Schiaf
o Aufstehen/Hinlegen

 Schlafmuster
« Schmerzen oder Stress
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& Smart-Home-Technologien

* Bewegungssensoren

 Automatische ein- und ausschalten von
Geraten

« Beleuchtung des Weges zur Tollette
* USW.
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Computer Clients

 Touch-Screen

« Angepasstes und vereinfachtes
Benutzerinterface

« Textverarbeitung, Email,
Webcam

* Erinnerungen z.B. flr i
Medikamente LBL® Ma®9]

« Terminal zum Informations-

System ﬂ H ﬁ E

BNTEFMET
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Webinterface (1/3)

rhttp://

* Position eines Bewohners _
* Andere Personen im gleichen Raum

« Meldungen/Warnungen

 Statistiken zum Gesundheitszustand

o Statistiken zu den Aktivitaten
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Webinterface (2/3)

wDatfield Estates
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Architektur

Family  Facilities Elders  Caregivers  Smart Homes
Audience-Specific Information Delivery
Integration
I'-:ugdelitng

Rules-Hased Alerts
Policy-Based Communication

THE KNOWLEDGE BASE
DATA /
. - »
’  ————
- -
. . .:'J External Data
Wireless Sensors ISty Sensors Nesul iy T
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Probleme

 Big Brother?
« Umgang mit Informationen
» Kosten-Nutzen

- Uberwachung der Mitarbeiter
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Wer von euch kdnnte es sich vorstellen
einmal in so einem ,Altersheim” zu leben?

Eure Fragen!?!
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Vorstellung

= Uberalterung der
Bevolkerung, immer
mehr Behinderte

= Steigender Bedarf
an Verbesserungen
Im Sanitarbereich:
offentliche
Gebaude, Spitaler,
Neubauten
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Vorstellung

= Behindertentoilette,
die sich automatisch
an die individuellen
Bedurfnisse der
Benutzer anpasst

= TU Wien (fortec
Rehabilitations-
technik) entwickelt
Friendly RestRoom
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Vorstellung

= Zugangsbereich:
Smartcard statt
Schlissel

= Transferbereich: Uber
Stutzstangen

= Tollettenbereich:
iIndividuelle Erkennung
und automatische
Einstellung der
Sitzhohe, Hygiene

= Umwelt: Raumhygiene,
Platz, Raumgrosse
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Probleme

injuries from

falling balance

problems
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Verhaltensstudien

= Verhaltensstudien
INn allen Bereichen
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Zutritt
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Transfer
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Tollettenbereich
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Tollettenbereich
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Hygiene

= Hygieneverhalten
Umfragen

Famae Users - inlervew Epaing body postune s Cesnng fabi FRR Q:'“'

6. What means of cloaming oo pou prefer o pse affer defecating?

i-:1: "f S T pap L
P |

\
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-
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Hygiene
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Theoretisches

= Diskussionsthemen:
— FRR als Standardldsung im Sanitarbereich moglich?

Markt:

272 Spitaler in Osterreich, 750 Pflege- und Altenheime.
Ausdehnung des Marktes auf andere europdische Lander
maoglich.

Aussagen des Herstellers (Santis) Uber FRR-Vermarktung:
Mit einer Anfangsinvestition von etwa € 350.000 sind bereits
Im ersten Jahr Umsétze in der Hohe von € 500.000 zu
erwarten. Mit den ersten Lieferungen im Januar 2006 und
einer Verdopplung der durchschnittlich verkauften Toliletten
bis 2007, ist der Break Even Point schon Anfang des dritten
Jahres (2008) erreicht.
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Theoretisches

— Kundennutzen?

Einsparung von Therapiekosten:

Pro Patient und Toilettengang konnen durch den FRR je
nach Krankheitsfall 3 bis 12 Minuten gespart werden: Zeit,
die dafur verwendet werden kann, um sich der inhaltlichen
Thematik der Krankheit zu widmen.
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